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OPINION DE IDC

El concepto de Smart City (Ciudad Inteligente) surgié hace dos décadas para tratar
los problemas de sostenibilidad que surgian en las ciudades y que se centraban
fundamentalmente en la eficiencia energética y en la reduccién de las emisiones de
carbono. Més recientemente el término se ha vinculado al papel de la infraestructura
de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion), que IDC considera
necesario pero insuficiente. IDC define una "ciudad inteligente” como una unidad
finita de una entidad local que declara y hace un esfuerzo consciente para contar con
un enfoque integral para emplear las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, para un analisis en tiempo real, con el objeto de transformar su modus
operandi esencial cuya finalidad radica en mejorar la calidad de vida de la poblacion
que vive en la ciudad, garantizando un desarrollo econémico sostenible.

Pese a las distintas politicas de la UE y a los esfuerzos realizados por los
ayuntamientos, Espafia aln tiene que cosechar los frutos de un potente desarrollo
del concepto de "ciudad inteligente" en todo el pais. Esto se debe al hecho de que el
marco de Ciudad Inteligente no es exclusivo de los organismos publicos, sino que
requiere la participaciébn de organizaciones privadas y una sociedad madura.
Teniendo en cuenta estos factores, IDC llevé a cabo este proyecto de Ciudades
Inteligentes Espafiolas, empezando por invitar a responsables clave del sector de la
industria del pais para que analizaran y evaluaran el contexto de las ciudades
inteligentes espafiolas.

En este informe se analiza la situacion y la necesidad de muchas ciudades
espafiolas que tienen que hacer evolucionar su actual modelo de desarrollo y gestion
para sentar las bases de un futuro sostenible, inteligente y socialmente aceptable. No
obstante, para poder actuar, resulta crucial medir y establecer en primer lugar un
punto de partida. Con este objetivo en mente, IDC llevé a cabo una serie de
entrevistas intensivas y una investigacion adicional sobre las 44 ciudades mas
importantes de Espafia con el objeto de evaluar lo "inteligentes" que son de verdad
en el presente y lo "inteligentes" que son sus futuras hojas de ruta.

IDC elaboro el indice de Ciudades Inteligentes de IDC para analizar las ciudades en
funciébn de dos areas estratégicas: Dimensiones de Inteligencia (Smartness
Dimensions) y Fuerzas Habilitadoras (Enabling Forces). IDC considera Fuerzas
Habilitadoras las caracteristicas mas destacadas de la ciudad que facilitarian u
obstaculizarian su evolucién hacia una ciudad inteligente, es decir, las Personas, la
Economia y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. IDC considera
Dimensiones de Inteligencia los proyectos y politicas puestos en marcha por las
distintas partes involucradas en lo referente a Gobierno Inteligente, Edificios




Inteligentes, Movilidad Inteligente, Energia y Medio Ambiente Inteligentes y Servicios
Inteligentes, que constituyen acciones en la buena direccién para una futura
evolucion de la ciudad inteligente.

El indice de Ciudades Inteligentes de IDC arroj6 dos resultados finales: un Ranking y
una Matriz de las ciudades. El Ranking de las ciudades combina las Fuerzas
Habilitadoras y las Dimensiones de Inteligencia, mientras que la Matriz representa las
ciudades en funcién de sus puntuaciones independientes y relativas a las Fuerzas
Habilitadores y a las Dimensiones de Inteligencia.
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METODOLOGIA

Con este White Paper IDC pretende ofrecer un analisis objetivo e independiente del
mercado de las Ciudades Inteligentes en Espafia tanto en términos de la oferta como
de la demanda. Para la elaboracién de este documento IDC ha querido incluir y tener
en cuenta al mayor nimero de ayuntamientos posibles, asi como a las empresas
privadas pertinentes que actian como catalizadoras en Espafia de la cadena de
valor de las ciudades inteligentes. IDC ha dividido este White Paper en las siguientes
secciones:

1. El concepto de "ciudad inteligente": IDC ahonda en este concepto teniendo en
cuenta las perspectivas de los distintos agentes del mercado y el punto de vista
internacional de IDC.

2. Contexto internacional de las ciudades inteligentes: IDC analiza brevemente el
contexto internacional con el fin de establecer un marco para el analisis local.

3. Andlisis del indice de las Ciudades Inteligentes en Espafia: IDC pretende ofrecer
una referencia adecuada para Espafia, haciendo un desglose de las 44 ciudades
mas pobladas, valorando y analizando sus iniciativas, madurez y avances en
una serie de areas predefinidas.

4. Cadena de valor de las Ciudades Inteligentes en Espafia: IDC ha realizado
varias entrevistas a los altos ejecutivos de las empresas mencionadas en este
White Paper con el fin de analizar, evaluar y explicar su punto de vista,
estrategia y oferta concretos de cara a las ciudades inteligentes.

5. Recomendaciones: IDC ofrece sus recomendaciones a los ayuntamientos y a los
proveedores de servicios y soluciones para las ciudades inteligentes con vistas a
promover y desarrollar este tipo de ciudades en Espafia.

El indice de las Ciudades Inteligentes de
IDC: una vision general de la metodologia

El indice de las Ciudades Inteligentes de IDC se basa en los siguientes pasos
metodoldgicos (Figura 1):

Identificacion de los pilares basicos del concepto de inteligencia que deberan
tenerse en cuenta en el analisis;

Identificacion, para cada pilar del concepto de inteligencia, de los criterios de
evaluacién y de su ponderacion relativa;

Identificacion, para cada criterio de evaluacion, de los indicadores detallados que
haya que valorar.

Los pilares del concepto de inteligencia que se deberan usar para el analisis
aparecen representados en la Figura 2 y se organizan en dos macro grupos:

Dimensiones inteligentes: Gobierno Inteligente, Edificios Inteligentes,
Movilidad Inteligente, Energia y Medio Ambiente Inteligentes y Servicios
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Inteligentes. Estos son los ambitos para los que se pueden desarrollar y aplicar
las iniciativas.

Fuerzas Facilitadoras: Personas, Economia y Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion. Si bien es cierto que la Poblacién y las economias locales se
benefician del desarrollo de las ciudades inteligentes, también actian como
factores de apoyo que crean unas condiciones mas atractivas para el éxito de su
implantacion. Si consideramos la definicion de "ciudad inteligente” de IDC
(entidad local que declara y hace un esfuerzo consciente por adoptar las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién para transformar su modus
operandi esencial), las TIC desempefian un papel facilitador clave. Por este
motivo, su ponderacion relativa es mayor (40%) que la asignada a las Personas
(30%) y a la Economia (30%).

Tanto para las Dimensiones de Inteligencia como para las Fuerzas Habilitadoras se
desarrollaron y ponderaron los criterios de evaluacioén oportunos y sintéticos. Los 23
criterios incluidos en el modelo van de la dinAmica demogréfica en las ciudades al
nivel educativo y edad media de la poblacién, a la composiciéon y al dinamismo
econdmicos locales, a la transparencia del gobierno local, a las politicas de
proteccion medioambiental, al acceso a los servicios electrénicos, a los criterios de
eficiencia de los edificios residenciales y comerciales, al fomento de la energia
limpia, al teletrabajo, a la gestion del trafico, a la movilidad con bajas emisiones de
carbono y al nivel y calidad de adopcion de las TIC. Con el objeto de valorar
convenientemente todos estos criterios, se incluyd en el modelo un conjunto de 94
indicadores.

FIGURA 1

Componentes del indice de Ciudades Inteligentes de IDC
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Fuente: IDC, 2011
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FIGURA 2

Marco de las Ciudades Inteligentes de IDC
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Aplicacion del Indice de Ciudades Inteligentes de IDC

Tras haber ahondado en la Metodologia del indice en los apartados anteriores, en
este se describira la aplicacion del indice de Ciudades Inteligentes de IDC. El primer
paso para aplicar el Indice de Ciudades Inteligentes de IDC consiste en identificar
qué ciudades, en este caso en Espafia, se tendran en cuenta con fines de
evaluacion, puntuacién y clasificacion. En este contexto, IDC decidié considerar las
44 ciudades espafiolas mas importantes en cuanto a su poblacién. IDC solo incluy6
en su andlisis las ciudades espafiolas de mas de 150,000 habitantes. Aunque el
concepto de ciudad inteligente se puede aplicar a ciudades de cualquier tamafio, los
mayores desafios y complejidades suelen darse en las ciudades més grandes.
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FIGURA 3

Ciudades espafiolas puntuadas con el Indice de Ciudades
Inteligentes de IDC
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Tras haber identificado las ciudades que deben incluirse en la evaluacion, la
puntuacién y el ranking, el siguiente paso es el proceso de recogida de informacion
para rellenar los 94 indicadores clave que conforman los 23 criterios de evaluacion y
los ocho pilares del concepto de inteligencia (5 Dimensiones de Inteligencia mas 3
Fuerzas Habilitadoras). Este paso se logro gracias al trabajo de documentacion —
para recopilar los datos disponibles de todas las estadisticas nacionales y otras
fuentes publicas— y a un significativo esfuerzo de investigacion primaria. En el
periodo de julio-agosto de 2011 se llevaron a cabo las entrevistas con los
representantes de las ciudades. Asimismo IDC también supo aprovechar su base de
datos particular sobre TIC. Si la informacion no estaba disponible, se adoptaron de
forma especifica las mejores estimaciones.

La informacion y los datos obtenidos para las ciudades se normalizaron y
transformaron en valores estandarizados para realizar comparaciones de los
parametros no homogéneos posibles. Finalmente, se calculé una puntuaciéon para
cada ciudad, que completé el ejercicio del ranking.
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Ciudades Inteligentes: entrevistas con las
empresas participantes

Durante los meses de julio y agosto IDC llevé a cabo una segunda serie de
entrevistas con los altos ejecutivos de las empresas mencionadas en este White
Paper. IDC preparo las reuniones de recogida de informacién para estas empresas
en torno al concepto de ciudad inteligente. IDC entrevist6 a estos responsables para
analizar y valorar el concepto de ciudad inteligente, los principales desafios y
oportunidades para el desarrollo de las ciudades inteligentes en Espafia, su
propuesta de valor y ventajas competitivas y una perspectiva futura para el pais.

EL CONCEPTO DE CIUDAD INTELIGENTE

éPor qué centrarse en las ciudades?

Las ciudades desempefian un papel fundamental en el desarrollo socioecondmico de
cualquier nacion. Las ciudades son impulsoras clave del crecimiento econémico, de
la innovacion, del progreso social, de la cultura, del conocimiento y de la diversidad.
El atractivo de las ciudades deriva de su capacidad de ofrecer servicios basicos, de
garantizar una calidad de vida y de facilitar mejores condiciones para la creatividad
empresarial y el desarrollo profesional. En definitiva, las ciudades compiten de hecho
por atraer a los mejores ciudadanos y empresas.

Debido al continuo crecimiento de la urbanizacion, hoy en dia, a escala global, una
de cada dos personas vive en la ciudad (50%). Segun el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas (DESA), se prevé que este porcentaje
alcance un 70% hacia el afio 2050 (con respecto al 50% de hoy en dia). Europa —y
en mayor medida Europa occidental— ya ha alcanzado este punto de inflexion vy,
hacia el afio 2020, méas del 80% de la poblacién europea vivira en zonas urbanas.

El alto grado de urbanizaciéon plantea una serie de nuevos y considerables retos,
sobre todo en cuanto a sostenibilidad. Las ciudades emplean en la actualidad més de
dos tercios de la energia mundial y albergan al 50% de la poblacion. Representan el
70% de las emisiones globales de COg, y la actividad urbana genera una mayor
cantidad de residuos que la rural, lo cual repercute en gran medida y a todos los
niveles en el medio ambiente.

Como la mayoria de los recursos mundiales son finitos, las ciudades deberan buscar
estrategias para abordar esta cuestion, haciéndose mas eficientes y ahorrando en el
uso de la energia y del agua que hacen sus ciudadanos, ademas de evitar las
emisiones de gases de efecto invernadero. Al mismo tiempo, las ciudades necesitan
manejar de forma efectiva el aumento de la poblaciéon, hecho que repercute en la
movilidad y en las infraestructuras publicas, asi como en la utilizacién de los
servicios.
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éQué es una Ciudad Inteligente?

IDC define la "Ciudad Inteligente” como una unidad finita de una entidad local
(distrito, ciudad o, incluso, region o pequefio pais), que declara y hace un esfuerzo
consciente por contar con un enfoque integral para emplear las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién, para su andlisis en tiempo real, con el fin de
transformar su modus operandi esencial en una o mas de las siguientes areas:
generacion, suministro y uso de la energia, medio ambiente, gobierno, movilidad y
construccioén. El dltimo objetivo es mejorar la calidad de vida de la poblacion que
reside en las ciudades, garantizando asi un desarrollo econémico sostenible.

Si una ciudad es un sistema de sistemas creados por el hombre que se rednen e
interactdan entre si, uno de los aspectos fundamentales de una ciudad inteligente es
aquel en que la inteligencia (TIC) se incorpora a la infraestructura central de la ciudad
para hacerla mas eficiente, flexible y menos costosa. Una de las claves para lograr la
implementacion de una ciudad inteligente es que se cree en un entorno abierto, con
una plataforma interoperable y escalable basada en cddigos e interfaces publicos.

En el anterior apartado de la Metodologia, se identificaron los pilares del concepto de
inteligencia utilizados a efectos de este andlisis (Figura 2). Los pilares se organizan
en torno a dos macrogrupos: Dimensiones de Inteligencia y Fuerzas Habilitadoras.

También se elabora ahi el razonamiento para la seleccién de las 3 Fuerzas
Habilitadoras (Personas, Economia y Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) para el Modelo del indice de Ciudades Inteligentes de IDC. En lo
referente a las "Personas” que integran una ciudad, aspectos como el tamafio de la
poblacion, la edad, la educacioén y el dinamismo demografico desempefian un papel
crucial para conseguir que las ciudades se hagan inteligentes. En cuanto a la
"Economia” de una ciudad, aspectos como la riqueza y la composicién econémica
también contribuyen al éxito del desarrollo de una ciudad inteligente. Finalmente, la
adopcion de las TIC y de las soluciones moviles resulta crucial para respaldar el
futuro de las ciudades inteligentes.

Las Dimensiones de Inteligencia (Gobierno Inteligente, Edificios Inteligentes,
Movilidad Inteligente, Energia y Medio Ambiente Inteligentes y Servicios Inteligentes)
se eligieron como los principales ambitos de la ciudad inteligente para los que se
pueden desarrollar e implantar las iniciativas.

En cuanto al "Gobierno Inteligente", de cara al proceso de evaluacion, se tuvieron en
cuenta aspectos como la existencia de una politica de proteccion medioambiental y
la oferta de servicios electronicos a los ciudadanos. Si un gobierno local de una
ciudad recibi6 una puntuacion alta en los indicadores de IDC, se consideré
"inteligente"; para IDC, si un gobierno esta siendo inteligente, es que esta dando
ejemplo, lo cual ayudara a concienciar y a motivar al resto de la comunidad.

Segun la Comisién Europea, la construccién es responsable del 40% del consumo de
energia y del 36% de las emisiones de CO, en la UE; obviamente hay grandes
posibilidades de mejora. Para reducir el impacto medioambiental negativo de la
construccion y de las obras en general, algunas ciudades recurren a las
readaptaciones de edificios y a las certificaciones que puedan reducir el uso de la
energia y del agua, ademas de utilizar tecnologias inteligentes de medicién y
construccion para ayudar a optimizar el consumo. En cuanto a los "Edificios
Inteligentes", por ejemplo, se consider6 la calidad de la construccion a través de la
existencia o inexistencia de niveles minimos de Clases de Eficiencia Energética.
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El transporte representa aproximadamente un cuarto de las emisiones de gases de
efecto invernadero en la UE, de los cuales un 71,3% procede del transporte por
carretera (datos de 2008). En cuanto a la "Movilidad Inteligente”, la adopcién de los
vehiculos eléctricos o la existencia de sistemas y sensores de trafico inteligentes son
solo dos ejemplos de como se puede hacer "inteligente" la movilidad de una ciudad.
La adopcién de vehiculos con bajas emisiones de carbono para el transporte publico
y los incentivos por incorporar vehiculos eléctricos se estan convirtiendo en
iniciativas muy populares para reducir las emisiones de CO5, no solo en las ciudades
espafiolas, sino en toda Europa. Cabe esperar que en el futuro también actden como
reservas de acumulacién de energia para recortar los picos de carga.

En todo el mundo los sectores del medio ambiente, del clima y de la energia cada
vez acaparan una mayor atencién debido a los cambios climaticos y a la
preocupacion medioambiental, como el rapido aumento de la temperatura a escala
mundial, también debido al aumento de las emisiones de gases de efecto
invernadero. Segun los datos de Eurostat para 2009, las industrias energéticas
representan el 35% de las emisiones de CO,. Esto ha propiciado que los gobiernos
de todo el mundo se centren mas en mejorar la eficiencia en los sectores de la
energia, el clima y el medio ambiente. En cuanto a la "Energia y Medio Ambiente
Inteligentes”, el desarrollo de energias limpias, la aplicacion de medidas de gestion
medioambiental y la mejora de la fiabilidad del suministro y de las redes de
distribucién constituyen solo algunos de los aspectos que se han considerado para la
evaluacién de la inteligencia de una ciudad determinada en el sector.

En cuanto a los "Servicios Inteligentes”, se han tenido en cuenta distintos servicios a
los ciudadanos, ademas de ciertos aspectos relativos a la seguridad. IDC cree que,
cuantos mas servicios se ofrezcan a los ciudadanos, en un entorno seguro, mayores
probabilidades de que se difundan las buenas costumbres, haciendo asi mas
inteligente este aspecto de las ciudades.
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CIUDADES INTELIGENTES EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL

La realidad de las Ciudades Inteligentes

En el ambito global se han lanzado algunas iniciativas de "ciudades inteligentes" o se
estdn sometiendo a evaluacién en la actualidad. Aunque no todas estén
consiguiendo los resultados previstos o sufran de manera periddica la falta de nueva
financiacion, la amplia mayoria se va desarrollando de forma gradual.

Existen varios proyectos internacionales que estan ejecutando una o mas de las
areas del concepto de inteligencia analizado en el apartado anterior. En conjunto, se
pueden clasificar estas iniciativas en tres grupos principales:

Servicios avanzados para el ciudadano (movilidad, gestion del trafico, sistemas
avanzados de pago del aparcamiento, etc.)

Tecnologias dominantes (banda ancha e infraestructuras de comunicacion,
sistemas avanzados de reciclaje, etc.)

Sostenibilidad climéatica/energética (uso de paneles solares, implementacién de
contadores inteligentes y red de distribucion eléctrica inteligente, etc.)

Dentro del contexto de las ciudades inteligentes, la infraestructura energética
(electricidad, calefaccion y refrigeracion) suele desempefiar un papel crucial y
también se utiliza para respaldar otros componentes como el transporte y la
construccion.

En Europa, por ejemplo, Amsterdam ha allanado el camino, seguida de Malta, de
Malaga Smart City, de Evora InovCity en Portugal y de muchas otras. La ciudad de
Madrid también estd promoviendo acciones para un medio ambiente (residuos y
calidad del aire), unos servicios urbanos y una movilidad inteligentes. El barrio de
Vauban en Friburgo, Alemania, es un claro ejemplo de como responder a los
principios de sostenibilidad con un enfoque integral respecto a la planificacién urbana
y al disefio arquitecténico ("viviendas pasivas"). Linz, en Austria, disefié y promovio
Solar City, un barrio entero que utiliza exclusivamente energia solar. Muchas otras
ciudades, como Milan en ltalia, Southampton en RU o Salzburgo en Austria han
introducido las tarjetas multifuncionales que permiten el acceso a distintos productos
y servicios: autobuses, bibliotecas, museos, bicicletas o incluso alquiler de vehiculos
eléctricos. Otras ciudades como Estocolmo en Suecia o Toulouse en Francia han
invertido en tecnologias avanzadas para facilitar la movilidad inteligente.

Entre los ejemplos mas llamativos fuera de Europa destacan el famoso proyecto de
Boulder Smart City en Colorado o el Pecan Street Project de Austin Energy en
Texas. También cabe mencionar la ciudad de Masdar en Dubai (Emiratos Arabes
Unidos), Singapur en Asia Pacifico, la ciudad de Kochi en India y Durban en
Sudafrica, que con su estrategia de banda ancha y su fuerte inversion en
infraestructura estd cumpliendo su objetivo de convertirse en la ciudad mas
inteligente de Africa.
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Amsterdam Smart City

Siguiendo los objetivos 20/20/20 fijados por la Unién Europea en cuanto al cambio
climatico, la ciudad de Amsterdam se fij0 unas metas atin mas ambiciosas: que las
organizaciones municipales tengan un impacto climatico neutro antes de 2015, el uso
de un 20% de la energia renovable para 2025 y lograr una reduccién de las
emisiones de CO, del 40% hacia 2025 con respecto a 1990. Para lograr estos
objetivos, la ciudad holandesa ha elaborado un extenso y ambicioso programa
climatico llamado New Amsterdam Climate, una plataforma donde la ciudad y
muchos socios publicos y privados trabajan en estrecha colaboracién para conseguir
los objetivos climéaticos correspondientes. Amsterdam Smart City refleja esta
asociacion publico-privada que se ha comprometido con el programa New
Amsterdam Climate.

Amsterdam Smart City (ASC) se centra en cuatro aspectos que se corresponden con
los mayores emisores de CO; de la ciudad:

Forma de vida sostenible: pretende concienciar y reducir el consumo de
energia en los hogares (con contadores inteligentes, dispositivos de
visualizacion del consumo energético, asesoramiento en materia de energia,
almacenamiento energético o generacion distribuida, entre otros)

Trabajo sostenible: pretende concienciar y reducir el consumo de energia en
los edificios de oficinas (con edificios inteligentes, asesoramiento en materia de
energia, trabajo inteligente o alumbrado inteligente, entre otros)

Espacios publicos sostenibles: pretende concienciar y reducir el consumo de
energia en edificios municipales y zonas publicas (con contadores inteligentes,
pantallas indicadoras del consumo de energia, asesoramiento en materia de
energia o vehiculos eléctricos, entre otros)

Transporte sostenible: pretende concienciar y reducir el consumo de energia
en el transporte (con vehiculos eléctricos, puntos para recargar moviles o
nuevas soluciones logisticas, entre otros)

Entre los socios del proyecto se incluyen el operador de la red eléctrica, el gobierno
local, las empresas de la vivienda, el puerto de Amsterdam, las empresas
tecnologicas emergentes, las universidades, las entidades financieras, los
distribuidores de TIC y las empresas de transporte y de tratamiento de residuos.
Desde 2009, los municipios, las empresas de servicios publicos y las empresas
privadas han invertido varios cientos de millones de euros en el proyecto ASC. La
Comisién Europea también ha aportado su respaldo financiero a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). Entres los esfuerzos destaca la inversion
del proveedor local Liander en tecnologia de "red inteligente" que utiliza sensores y
contadores inteligentes para recortar el uso de la electricidad. ASC ha disefiado mas
de 20 pilotos objetivo que dan cabida a las siguientes tecnologias: contadores
inteligentes, pantallas/informacion sobre consumo energético, nuevos modelos de
logistica/eliminacion de residuos, iluminacién inteligente (LED/de bajo consumo),
vehiculos eléctricos y terminales de carga, ademas de asesoramiento en materia de
energia.
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Malaga Smart City

Mélaga es el proyecto espafiol pionero destinado a crear una ciudad ecoeficiente. Su
objetivo es conseguir una integracion optima de las fuentes renovables de energia en
la red eléctrica, acercando la generacion al consumo a través del establecimiento de
nuevos modelos de gestidn de la microgeneracion eléctrica. Se gestionaran sistemas
de almacenamiento energético en baterias para facilitar su consumo posterior en la
climatizacién de edificios, el alumbrado publico y el transporte eléctrico. Asimismo, se
potenciara el uso de coches eléctricos, con la instalacion de postes de recarga y la
implantacion de una flota de vehiculos. Se contard con nuevos contadores
inteligentes desarrollados en el marco de la telegestion para hacer posible un
consumo eléctrico méas sostenible. Ademas, la instalacion de sistemas avanzados de
telecomunicaciones y telecontrol permitira actuar en tiempo real y de forma
automatica sobre la red de distribucion, haciendo posible una nueva gestion de la
energia y potenciando la calidad del servicio. El objetivo final del proyecto es
demostrar cémo es posible conseguir, con el desarrollo de estas tecnologias, un
ahorro energético del 20%.

La ciudad de Mélaga ha sido elegida por Endesa para el proyecto por sus excelentes
infraestructuras eléctricas, la presencia de universidades y empresas y el fuerte
respaldo por parte del gobierno local. El presupuesto esta cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) con el apoyo de la Junta de Andalucia, del
Ministerio de Ciencia e Investigacion y del Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial (CDTI).

El proyecto afecta a la zona de la Playa de la Misericordia y beneficiara a 300
clientes industriales, 900 proveedores de servicios y 12,000 hogares a lo largo de un
periodo de cuatro afios.

Estocolmo

La ciudad de Estocolmo invirti6 en tecnologias de analisis predictivo para dar con
una forma mas inteligente de gestionar su trafico y movilidad urbanos. El sistema
recoge informacion en tiempo real a través de los GPS instalados en unos 1.500
taxis de la ciudad, y pronto se ampliara para recopilar los datos procedentes de los
camiones de reparto, sensores de tréfico, sistemas de transito, equipo de
seguimiento de la contaminacion y de la informacion climatolégica. El sistema integra
y analiza cualquier tipo de dato procedente de textos, voz, imagenes, videos, bases
de datos, pronésticos del tiempo, noticias, sonidos, datos del mercado y datos de
aplicacion en tiempo real.

Los residentes cuentan con informacion actualizada sobre el estado del tréfico, el
tiempo de desplazamiento y las mejores opciones para efectuar determinados
recorridos. Por ejemplo, un residente puede enviar un mensaje de texto donde
indique su ubicacién y el destino deseado. La tecnologia procesa al instante la
informacién en tiempo real sobre el trafico y las condiciones climatoldgicas, y ofrece
el tiempo estimado del traslado en tren, coche y transporte publico, por lo que da una
idea inmediata y precisa de la forma mas rapida para llegar al destino
correspondiente.

El sistema de gestion de la congestion de Estocolmo ha conseguido:
reducir el trafico de la capital sueca en un 20%

reducir a la mitad el tiempo medio necesario para los desplazamientos
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reducir las emisiones en un 10%

Por otra parte, Estocolmo, al igual que muchas otras ciudades del mundo (Londres,
Tokio, Singapur o Milan) decidi6 encarar el problema del trafico imponiendo un
gravamen por congestion, que se introdujo por primera vez en 2006 a modo de
prueba, no sélo para aliviar el problema de los atascos en la ciudad, sino como una
medida recaudatoria para los servicios auxiliares como el transporte publico. Al
finalizar el periodo de prueba, el trafico habia disminuido en un 25% vy el transporte
publico tuvo que replantear los horarios, ya que el tiempo necesario para los
desplazamientos disminuy6 significativamente gracias a la reduccion del trafico. Otro
beneficio que cosechdé Estocolmo a raiz de la disminucién del trafico fue una
reduccion de las emisiones de los gases de efecto invernadero, como el CO,, de un
nada desdefiable 40%. Estocolmo se ha convertido en un ejemplo en todo el mundo
de como la implantacion de un gravamen por congestion adecuado surte el efecto
deseado.

Ejemplos de programas europeos clave para
el desarrollo de las Ciudades Inteligentes

Pacto entre Alcaldes

A raiz de la adopcion en 2008 del conjunto de medidas relativas al cambio climatico y
la energia, la Comision Europea puso en marcha el Pacto entre Alcaldes
(www.eumayors.eu) para ratificar y apoyar los esfuerzos realizados por las
autoridades locales en la aplicacion de politicas sostenibles en materia de energia. Al
firmar de forma voluntaria el Pacto entre Alcaldes, las ciudades se comprometieron a
aplicar politicas energéticas sostenibles para cumplir y superar la reduccion del 20%
de las emisiones de CO, en el marco de la UE, a través de una mejora de la
eficiencia energética y del desarrollo de las fuentes de energia renovables. Teniendo
en cuenta que, en funcion de los datos de la UE, el 80% del consumo principal de
energia y de las emisiones de CO; esta asociado a la actividad urbana, el papel
proactivo de los gobiernos locales es crucial.

Los 2,849 signatarios son ciudades de diferentes tamafios, desde pequefios pueblos
a grandes zonas metropolitanas que, en total, representan unos 130 millones de
habitantes. En la Figura 4 se ofrece un mapa con la ubicacion de las ciudades
firmantes. Paises como ltalia y Espafia encabezan la lista con 1,258 y 867 ciudades
respectivamente que se han comprometido a cumplir el Pacto entre Alcaldes.
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FIGURA 4

Pacto entre Alcaldes: mapa de los signatarios

“Suomi -
Finland -

Fuente: Pacto entre Alcaldes, 2011

Las ciudades integrantes del Pacto deben preparar un inventario de referencia de las
emisiones como base para el Plan de Accion para la Energia Sostenible (PAES);
entregar el PAES en el transcurso del afio siguiente a la adhesion formal al Pacto
entre Alcaldes; adaptar las estructuras de la ciudad, incluida la asignacion de
suficientes recursos humanos para emprender las acciones necesarias; movilizar a la
sociedad civil en sus zonas geograficas para que participen en el desarrollo del Plan
de Accion, haciendo hincapié en las politicas y medidas necesarias para aplicar y
lograr los objetivos del mismo. Las ciudades también se comprometen a entregar un
informe de aplicacion al menos cada dos afios tras la entrega del Plan de Accion
para la Energia Sostenible a efectos de su evaluacion, seguimiento y verificacion.

A cambio de este compromiso, la Comision Europea respalda a las autoridades
locales dando visibilidad a sus esfuerzos y ofreciéndoles el respaldo del Centro
Comun de Investigacion para la definicién de las directrices del Plan de Accion para
la Energia Sostenible y para la supervision. Sin embargo, lo mas importante es que
pretende introducir instrumentos para financiar las iniciativas de la ciudad,
recurriendo a los programas existentes y a los recursos disponibles, como las
disposiciones del gertimo Programa Marco, la Asociacion Publico-Privada para la
Eficiencia Energética en los Edificios y la iniciativa sobre los "coches verdes", que se
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inscribe en el plan europeo de recuperacién econdémica, el Programa "Energia
Inteligente" y los Fondos de Desarrollo Regionales (FEDER).

Plan EETE — Iniciativa industrial sobre Ciudades Inteligentes

Entre las iniciativas industriales del Plan Estratégico Europeo de Tecnologia
Energética (EETE) una se destina de manera especial a las ciudades inteligentes.

La iniciativa "Smart Cities" pretende mejorar la eficiencia energética y acelerar el
despliegue de las energias renovables en las grandes ciudades, yendo ain mas alla
de los niveles previstos en las politicas de la UE sobre cambio climatico y energia.
Esté iniciativa esta pensada para dar respaldo a las ciudades y regiones que toman
medidas pioneras para progresar hacia una reduccién radical de las emisiones de
gases de efecto invernadero a través del uso y la produccion sostenibles de la
energia limpia. Esta iniciativa se basa en politicas y programas nacionales y
europeos ya existentes, como CIVITAS, CONCERTO o Energia Inteligente - Europa.
Aprovecha también las demas iniciativas industriales del Plan EETE, en concreto, la
Red Solar y de Electricidad, ademas de la asociacion publico-privada para edificios y
coches verdes establecida en virtud del plan europeo de recuperacion econdémica.

La iniciativa "Smart Cities", con un presupuesto de 11.000 millones de euros y que
contard con una inversion nacional y privada, gira en torno a tres pilares: Edificios,
Redes Energéticas —incluidas las redes de electricidad y de calefaccion y
refrigeracion— y Transporte.

En la Figura 5 se desglosa la hoja de ruta para este programa de 10 afios de
duracién.
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FIGURA 5

Hoja de ruta para la iniciativa "Smart Cities" (Plan EETE de la
Comision Europea)
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Fuente: SETIS, 2011
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ANALISIS DEL INDICE DE CIUDADES
INTELIGENTES EN ESPANA

Ranking de Ciudades Inteligentes de IDC

Como ya se ha analizado antes en el apartado de Metodologia, el indice de
Ciudades Inteligentes de IDC se compone de 94 indicadores clave que constituyen
23 criterios de evaluacion y ocho pilares del concepto de inteligencia (5 Dimensiones
de Inteligencia mas 3 Fuerzas Habilitadoras). El Ranking del indice de Ciudades
Inteligentes de IDC resulta de la combinacion de las puntuaciones obtenidas por las
44 ciudades para las 3 Fuerzas Habilitadoras y las 5 Dimensiones de Inteligencia,
con un porcentaje del 20% y del 80% respectivamente. El Ranking de Ciudades
Inteligentes de IDC se presenta de la siguiente forma: las cinco Mejores ciudades,
diez "Aspirantes" (Contenders) agrupadas, veintiuna "Participantes" (Players)
agrupadas y ocho "Seguidoras" (Followers) agrupadas. Los cuatro grupos (Cinco
Mejores, Diez Aspirantes, Veintiuna Participantes y Ocho Seguidoras) se distinguen
por los colores rojo, amarillo, verde y azul respectivamente. Este cddigo de colores
también se utilizara en la Matriz del indice de Ciudades Inteligentes de IDC que se
analizard en el siguiente apartado.

FIGURA 6

Indice de Ciudades Inteligentes de IDC: Ranking

1—Ma:aga

2 —Barcelona
3 —Santander

4— Madrid
5 — Donostia-San Sebastian

10 Contenders

Bilbao, Burgos, Corufia (A}, Elche, Hospitaletde Liobregat , Pamplona/Irufia, Santa Cruz de Tenerife,

Terrassa, Vitoria-Gasteiz, Zaragoza

Albacete, Alcald de Henares, Alicante, Almeria, Cartagena, Castelldn de la Plana, Cérdoba, Fuenlabrada,

Getafe, Gijon, Granada, Leganés, Logrofio, Mdstoles, Murcia, Oviedo, Palma de Mallorca, San Cristébal de la Laguna

Sevilla, Valencia, Valladolid

Alcorcan, Badajoz, Badalona, Jerez de la Frontera, Las Palmas de Gran Canaria, Sabadell, Salamanca, Vigo

Nota: a excepcion de las Cinco Mejores ciudades, las demas categorias (Aspirantes, Participantes y
Seguidoras) se muestran por orden alfabético.

Fuente: IDC, 2011
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Cinco mejores ciudades

Las cinco Mejores ciudades del Ranking del indice de Ciudades Inteligentes de IDC
van numeradas del 1 al 5 en funcién de la puntuacion final obtenida en el indice. Las
cinco Mejores ciudades también se pueden identificar por el cédigo de color rojo.

1 - Malaga

En funcién del Ranking del indice de Ciudades Inteligentes de IDC, hoy por hoy,
Malaga es la ciudad mas inteligente de Espafia. Malaga ocupa el primer puesto por
haber obtenido una puntuaciéon alta en las Dimensiones de Inteligencia, pese a su
puntuacién relativamente baja en las Fuerzas Habilitadoras (Personas, Economia,
TIC). Mélaga sali6 muy bien parada en dos Dimensiones de Inteligencia: Energia y
Medio Ambiente Inteligentes y Servicios Inteligentes. El hecho de que Malaga se
haya impuesto en las categorias de Energia y Medio Ambiente Inteligentes no es
ninguna sorpresa, ya que la ciudad es pionera de la ecoeficiencia a través de su
proyecto Smart City Malaga (http://www.smartcitymalaga.es/), que se describié en
detalle en el anterior apartado de Ciudades Inteligentes en el contexto internacional.
No obstante, para recapitular, en lo relativo a los &mbitos de la energia y del medio
ambiente, su objetivo Ultimo es obtener un ahorro energético del 20% tras la
adopcion de las siguientes medidas:

Conseguir una integracion 6ptima de las fuentes de energia renovables en la red
eléctrica-

Acercar la generacién al consumo a través del establecimiento de nuevos
modelos de gestion de la microgeneracion eléctrica.

Usar baterias para almacenar la energia generada para que parte de esta pueda
aprovecharse mas adelante en el control climatico de edificios, alumbrado
publico y transporte eléctrico.

Aprovechar los nuevos contadores inteligentes, los sistemas avanzados de
telecomunicaciones y el telecontrol para transformar las operaciones de la red
de distribucion eléctrica, por lo que se favorecerd una nueva gestion de la
energia y se mejorara la calidad del servicio.

En cuanto a los Servicios Inteligentes, Malaga obtuvo una puntuacion alta en los
servicios de Seguridad y Emergencias a los ciudadanos, ademas de por su
consolidacion de la Educacién electronica. Teniendo en cuenta su puntuacion final
relativamente baja para Fuerzas Habilitadoras, Malaga deberia constituir un ejemplo
para otras ciudades espafiolas que no cuentan con las mejores fuerzas habilitadoras
(Personas, Economia, TIC) para convertirse en una Ciudad Inteligente.

2 — Barcelona

Segun el Ranking del indice de Ciudades Inteligentes de IDC, Barcelona es la 2%

ciudad mas inteligente de Espafia. En comparacién con Malaga, Barcelona tiene una
puntuacién mas baja en las Dimensiones de Inteligencia, pero lo compensa con un
puesto de partida mucho mejor en las Fuerzas Habilitadoras. Desde un principio,
Barcelona contaba con una fuerte adopcion de las TIC y de las soluciones moviles.
En cuanto a las Dimensiones de Inteligencia, Barcelona destaca en Movilidad
Inteligente.

En efecto, Barcelona es lider en Espafia por revolucionar el sector del transporte,
designado como el centro de la innovacion para el vehiculo eléctrico. El sector del
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transporte en Espafia representa el 37,9% del consumo final de energia, lo que
supone mas de un cuarto de las emisiones totales de CO,. Espafia esta facilitando
de forma activa la adquisicion de vehiculos de bajas emisiones, ofreciendo por
ejemplo subvenciones (maximo de 7.000 euros por vehiculo) por los vehiculos
hibridos o totalmente eléctricos.

Barcelona es reconocida como el hub de innovacioén para el vehiculo eléctrico como
resultado de la implantacién de su proyecto LIVE (Logistica per a la implementacion
del Vehicle Eléctric, http://w41.bcn.cat/). LIVE es una plataforma publico-privada que
pretende respaldar y promover el desarrollo de la movilidad eléctrica en la ciudad y
en el area metropolitana de Barcelona. Los principales socios y colaboradores de
este proyecto son el Ajuntament de Barcelona (Medio ambiente, Movilidad y
Promocién econémica), la Generalitat de Catalunya (Instituto Catalan de Energia) y
las empresas ENDESA y SEAT. Otros socios y colaboradores son: IDAE (Instituto
para la Diversificacion y Ahorro de la Energia, adscrito al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio), UPC, IREC, LEITAT, STA (Sociedad Técnica de Automocion),
Barcelona DIGITAL, TMB, BSM, REGESA, TABASA, SABA-ABERTIS, CATMOTO,
NISSAN/RENAULT, TOYOTA, SIEMENS, VOLT-TOUR, AVELE/AVERE, ALTRAN,
QUIMERA, IDIADA, RACC, CIRCUTOR e INITZIA.

El proyecto LIVE de Barcelona cuenta en la actualidad con 234 puntos de recarga
repartidos por todo el territorio, ademas de haber previsto otra serie de puntos para el
futuro cercano. En su péagina web con soporte para Google Maps, LIVE muestra
todos los puntos de recarga actuales, futuros y temporalmente fuera de servicio. En
algunos casos hay mas de un punto de recarga (enchufe) en cada estacion de
recarga. El mapa de puntos de recarga de LIVE también se puede consultar a través
de iPhone y Android para Google.

La tarjeta del vehiculo eléctrico LIVE es la identificacion de los usuarios de vehiculos
eléctricos en la ciudad de Barcelona. Esta tarjeta ofrece la posibilidad de hacer
recargas eléctricas en cualquier punto de la ciudad. Por ahora, el servicio de recarga
no tiene ningun coste asociado para los usuarios. Sin embargo, la tarjeta de recarga
tiene un crédito limitado que se va agotando conforme se hace uso del servicio de
recarga. Cuando el crédito se agota, el usuario tiene que recargar la tarjeta.

Con la tarjeta del vehiculo eléctrico LIVE, los usuarios podran acceder a muchos
otros beneficios ademas de la recarga gratuita:

Beneficios fiscales: hasta un 75% del impuesto de matriculacion

Estacionamiento gratuito en cualquier zona regulada de la ciudad, segun los
criterios de regulacion establecidos, para personas residentes en Barcelona

Nuevos aparcamientos publicos con un 3% de plazas reservadas para vehiculos
eléctricos e instalaciones preparadas para la futura inclusion de puntos en el
resto de plazas

El ayuntamiento de Barcelona también esta estudiando los siguientes incentivos para
promover la adopcion de vehiculos eléctricos en la zona:

Peajes blandos / reduccion en los peajes

Incentivos de promocién en los estacionamientos de enlace de Ferrrocarrils de la
Generalitat y RENFE para estacionar con un vehiculo eléctrico y utilizar el
transporte publico
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Preferencias de acceso a zonas restringidas (zonas de bajas emisiones) y
servicio en horarios nocturnos

Uso de los carriles BUS / VAO

3 — Santander

Segun el Ranking del indice de Ciudades Inteligentes de IDC, Santander es en la
actualidad la 3% ciudad mas inteligente de Espafia. A semejanza de Malaga,
Santander se situé entre las Cinco Mejores pese a no destacar en el apartado de
Fuerzas Habilitadoras (Personas, Economia, TIC), donde Santander obtiene una
puntuacién justo por encima de la media para los tres criterios de evaluacién. Sin
embargo, la ciudad compens6 esta deficiencia con una nota muy alta en las
Dimensiones de Inteligencia, sobre todo en los grupos de Edificios Inteligentes y
Energia y Medio Ambiente Inteligentes.

De las Cinco Mejores ciudades del Indice de Ciudades Inteligentes de IDC,
Santander es una de las mas pequefias, junto con Donostia-San Sebastian, ambas
con menos de 200000 habitantes. Sin embargo, Santander se ha ido posicionando
con fuerza para convertirse en una futura Smart City, a través de su proyecto
SmartSantander (http://www.smartsantander.eu/). El proyecto SmartSantander gané
un concurso financiado por el Séptimo Programa Marco — TIC y arrancé el 1 de
septiembre de 2010. A través de SmartSantander, la ciudad servira de banco de
pruebas realista y en directo para la experimentacion y evaluacion a gran escala de
la Internet del futuro (Future Internet) y de la Internet de los objetos (Internet of
Things), empezando por el despliegue de 20000 sensores a lo largo de la ciudad.
Entre las propuestas previstas por SmartSantander se incluyen la Supervision
Medioambiental, el Control del Trafico, las Eficiencias del Transporte Publico y la
Gestion de Residuos Urbanos. El proyecto tendra una duracion de 36 meses y reline
a un consorcio de quince empresas de ocho paises de la UE méas Australia. Entre los
socios del proyecto cabe destacar a Telefonica I+D, Alcatel-Lucent, Ericsson, TTI
Norte, Universidad de Cantabria, University of Surrey, Universitat zu Lubeck,
Lancaster University, Commissariat a I'Energie Atomique, Computer Technology
Institute, Alexandra Institute, Santander Council, Sociedad para el Desarrollo de
Cantabria y la University of Melbourne.

4 — Madrid

Segun el Ranking del indice de Ciudades Inteligentes de IDC, Madrid es en la
actualidad la 4® ciudad més inteligente de Espafia. El indice de Ciudades Inteligentes
de IDC revela que Madrid tiene unas Fuerzas Habilitadoras muy potentes frente a
otras ciudades espafiolas que han sido evaluadas, en concreto en lo relativo a su
economia y a sus TIC. Ademas de ser la ciudad con mayor poder econémico de
Espafa, Madrid es la 142 ciudad econémicamente mas desarrollada del mundo en
2011 segin el Global Economic Power Index (indice Global de Potencias
Econdmicas), con un rendimiento economico de 188.000 millones de ddlares
(http://Awww.theatlanticcities.com/jobs-and-economy/2011/09/25-most-economically-
powerful-cities-world/109/#slide14).

En el conjunto de las Dimensiones de Inteligencia, Madrid obtuvo una puntuacién
inferior a Méalaga, Barcelona y Santander, pero la mayor puntuacion en cuanto a los
criterios de evaluacion de Gobierno Inteligente y una puntuacion alta en Movilidad
Inteligente. Obviamente una puntuacién muy buena en los criterios de evaluacién de
Gobierno Inteligente beneficia a toda Espafia, no solo a la capital. De forma similar a
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Barcelona, Madrid, la ciudad méas grande de Espafia, se afana por mejorar su
movilidad y condiciones de trafico.

En cuanto a la Movilidad Inteligente, Madrid fue elegida por el Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) como el banco de pruebas del proyecto
MOVELE de movilidad eléctrica, que también esta probando el despliegue de
vehiculos eléctricos en Barcelona y Sevilla. Ademas del IDAE, el proyecto MOVELE
cuenta con las empresas de servicios espafolas mas importantes, como Endesa,
gasNatural Fenosa e lberdrola. Madrid aspira a tener una red de 280 puntos de
recarga para vehiculos eléctricos, situados en calles y aparcamientos, entre otros
lugares. Hasta el 31 de diciembre de 2011, los vehiculos eléctricos podran recargar
de forma gratuita hasta un méaximo de 3 horas cada vez. Para poder acceder a las
estaciones de recarga es necesaria la tarjeta MOVELE Madrid.

En abril de 2011, a través del IDAE, el proyecto MOVELE anuncié un retraso en su
objetivo de desplegar 2000 vehiculos eléctricos debido a un suministro mas lento de
lo previsto por parte de los fabricantes. El proyecto MOVELE colabora con el
fabricante de automoviles SEAT, ademas de con Toyota y la alianza Renault-Nissan.

Otra iniciativa que ha permitido que Madrid obtenga una puntuacion alta en la
Dimension de Inteligencia de Movilidad Inteligente es su programa de carsharing
(http://www.fundacionmovilidad.es:8080/index.php?sec=11&notic=550) promovido
por la Fundacién Movilidad. Este programa no implica gastos fijos para los usuarios,
ya que solo se cobra por el uso real que hagan del vehiculo. Los tres principales
operadores del programa de coche multiusuario en Madrid son Respiro Car Sharing
(www.respiromadrid.es), Connect by Hertz (www.connectbyhertz.com) y Hello Bye
Cars (www.hellobyecars.com).

Ademas de constituir una solucidn ecolégica para el transporte, el programa de
carsharing de Madrid también fue un éxito durante el periodo de recesion, tras la
crisis econémica del ultimo trimestre de 2008, convirtiéndose en una opcién muy
comoda para los usuarios ocasionales de vehiculos.

La Catedral de las Nuevas Tecnologias es un espacio de mas de 13.000 metros
cuadrados dedicado a la innovacion. Dispondra de un auditorio para 700 personas,
zonas de trabajo y espacios de exposicién que conectaran a la universidad, a las
empresas y a los ciudadanos. Dispone también de un espacio virtual en Internet
http://www.lacatedralonline.es.

5 — Donostia-San Sebastian

Segin el Ranking del indice de Ciudades Inteligentes de IDC, Donostia-San
Sebastian (DSS) es en la actualidad la 5% ciudad mas inteligente de Espafia, y cierra
la clasificacion de las Cinco Mejores. Donostia-San Sebastian demostré un equilibrio
perfecto de Fuerzas Habilitadoras, con puntuaciones muy altas en los criterios de
evaluacién de Personas, Economia y TIC. De forma similar a Santander, Donostia-
San Sebastian cuenta con una menor poblacién (menos de 200000 habitantes) que
las otras Cinco Mejores ciudades inteligentes del indice. Aunque haya obtenido una
puntuaciébn mas baja que las otras cinco en las Dimensiones de Inteligencia,
Donostia-San Sebastian si que consiguié mas puntos que la media en los apartados
de Servicios Inteligentes y, en menor medida, de Movilidad Inteligente.
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Con un enfoque muy proactivo, Donostia-San Sebastian ha realizado todo un
esfuerzo para implantar su futura estrategia de Ciudad Inteligente: la Estrategia 2020
Donostia-San Sebastian (E2020DSS). Para promoverla entre sus ciudadanos, se
cre6 una pagina web (http:/donostiafuture.com/cas/portada.php) con noticias
actualizadas y donde también se favorece la participacion ciudadana. La E2020DSS
se basa en cuatro ejes estratégicos: Ciudad Conectada, Disefiado en DSS, Personas
y Valores y Vivir, Disfrutar.

Diez Aspirantes

Las Diez Aspirantes del indice de Ciudades Inteligentes de IDC se identifican con el
color amarillo. Estas ciudades son las que han obtenido una puntuacion
relativamente alta en los indicadores de Dimensiones de Inteligencia, pero que no
han destacado en ninguna de ellas. Difieren en gran medida en el apartado de
Fuerzas Habilitadoras, bien puntuando debajo de la media u obteniendo la mayor
puntuacién posible, como en el caso de La Corufia. Estas ciudades reciben el
apelativo de "Aspirantes" porque cuentan con una posicion 6ptima para situarse
entre las Cinco Mejores en un futuro cercano si los respectivos gobiernos, empresas
de servicios publicos e industrias disponen los mecanismos adecuados. Por ejemplo,
Zaragoza Yy Bilbao estan muy bien posicionadas desde el punto de vista de las
Fuerzas Habilitadoras, y, si van respaldadas por acciones positivas en los ambitos de
Gobierno Inteligente, Edificios Inteligentes, Movilidad Inteligente, Energia y Medio
Ambiente Inteligentes y Servicios Inteligentes, podrian escalar posiciones
rapidamente.

Participantes

Las Veintiuna ciudades Participantes en el indice de Ciudades Inteligentes de IDC se
identifican con el color verde. Se trata de ciudades con una puntuacion media en
cuanto a Fuerzas Habilitadoras y que rondaron la media en las Dimensiones de
Inteligencia. En general, estas ciudades estdn tomando ciertas medidas para
convertirse en ciudades inteligentes, como la firma del Pacto entre Alcaldes, pero sin
duda no estan siendo especialmente proactivas ni van en cabeza por sus iniciativas.

Seguidoras

Finalmente, las Ocho ciudades Seguidoras del indice de Ciudades Inteligentes de
IDC se identifican con el color azul y estan por debajo de la media en los pilares de
Fuerzas Habilitadoras y Dimensiones de Inteligencia. Merece la pena reiterar que las
puntuaciones bajas en el apartado de Fuerzas Habilitadoras (Personas, Economia y
TIC) no impiden un buen rendimiento en las Dimensiones de Inteligencia (Gobierno
Inteligente, Edificios Inteligentes, Movilidad Inteligente, Energia y Medio Ambiente
Inteligentes y Servicios Inteligentes), como demuestra Malaga, que, a pesar de haber
puntuado bastante bajo en los criterios de evaluacion de Fuerzas Habilitadoras,
consigui6 alcanzar el primer puesto en el Ranking del indice de Ciudades Inteligentes
de IDC.
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Indice de Ciudades Inteligentes de IDC:
Matriz

Ademas del Ranking elaborado por el indice de Ciudades Inteligentes de IDC,
también se disefi6 una Matriz donde se representa la posicion relativa de las 44
ciudades espafiolas que se evaluaron. A diferencia del Ranking, que, como ya se ha
explicado anteriormente, combina los resultados de las Fuerzas Habilitadoras y las
Dimensiones de Inteligencia (20% y 80% respectivamente), la Matriz traza las
puntuaciones de cada ciudad para dos conjuntos de datos por separado. En la
Matriz, las Dimensiones de Inteligencia de las ciudades aparecen representadas en
el eje Y, y las Fuerzas Habilitadoras, en el eje X. Al igual que en el anterior Ranking
del indice de Ciudades Inteligentes de IDC, donde se dividian las 44 ciudades en 4
grupos identificados por colores (rojo para las Cinco Mejores, amarillo para las Diez
Aspirantes, verde para las Participantes y azul para las Seguidoras), en la siguiente
Matriz las ciudades vuelven a aparecer segun el mismo cédigo de colores.

En la Matriz del indice de las Ciudades Inteligentes de IDC, el rendimiento individual
de la ciudad para ambos pilares (Fuerzas Habilitadoras y Dimensiones de
Inteligencia) aparece representado de forma clara, demostrando el caracter unico de
cada ciudad con respecto a sus Personas, Economia y TCl, ademas de sus
iniciativas de Gobierno Inteligente, Edificios Inteligentes, Movilidad Inteligente,
Energia y Medio Ambiente Inteligentes y Servicios inteligentes.

FIGURA 6
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CADENA DE VALOR DE LAS CIUDADES
INTELIGENTES EN ESPANA

En este White Paper IDC se ha intentado reunir a los agentes de la industria mas
importantes de las Ciudades Inteligentes en Espafa. Siguiendo la definicién de
cadena de valor de las Ciudades Inteligentes presentada arriba, IDC tuvo el placer de
contar con algunos de los agentes clave de esta industria y realizé entrevistas a los
equipos directivos de estas empresas para lograr entender los siguientes aspectos:

Posicionamiento: IDC queria entender el posicionamiento de los agentes, qué
representan en el mercado de las Ciudades Inteligentes e identificar su
estrategia.

Retos y oportunidades: les preguntamos por los principales retos y
oportunidades a los que se enfrenta el mercado de las Ciudades Inteligentes.

Propuesta: IDC también intenté recopilar y resumir su propuesta de Ciudades
Inteligentes al mercado, tratando de hacer hincapié en su oferta y capacidades.

Ventajas competitivas: también les preguntamos por sus capacidades y activos
diferenciadores para que el lector pueda contar con una imagen global de cada
agente.

De cara al futuro: finalmente IDC les pregunt6 por el futuro de esta industria y
por la estrategia empresarial para promover y desarrollar el concepto de Ciudad
Inteligente en Espafia.

Con estos objetivos en mente, IDC entrevistd a las siguientes empresas clave de la
cadena de valor:

22

BBVA: como una de las entidades bancarias mas importantes de Espafia y del
mundo, gestiona gran cantidad de informacion digital sobre particulares y
ciudades que podria compartirse en una plataforma comun con el fin de crear
servicios inteligentes para la ciudad.

Ferrovial Servicios: uno de los agentes mas importantes de infraestructuras,
gestion y mantenimiento del mundo. Ferrovial propone un nuevo marco para la
gestion de los servicios urbanos con el fin de analizar el concepto de Ciudad
Inteligente.

IBM: uno de los agentes de Tl mé&s importantes del mundo, con una oferta sélida
y oportuna para las Ciudades Inteligentes. IBM insta a las ciudades a adoptar
soluciones y tecnologias para gestionar los datos de forma coherente y asi
tomar decisiones mas inteligentes y crear servicios sostenibles.

Microsoft: uno de los distribuidores de software lideres en todo el mundo, que
propone y ofrece un marco tecnoldgico para gestionar la infraestructura y las
redes, el acceso a los datos, servicios y componentes, el proceso de servicios e
integracion y la seguridad e identidad

Sage: uno de los distribuidores de software de aplicaciones lideres del mundo,
que ofrece una cartera consolidada de soluciones para el Gobierno y la
Administracién electrénicos con vistas a impulsar el concepto de Ciudad
Inteligente en Espafa
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6. Telefénica: una de las mayores empresas de telecomunicaciones del mundo,
que promueve el desarrollo y la mejora de la movilidad, gobierno, calidad de
vida, medio ambiente, energia y comunicaciones en la ciudad a través de las
plataformas, servicios y tecnologias adecuados

7. Urbiotica: es una empresa tecnolégica que se centra en ofrecer a las ciudades
datos dinamicos a través de una tecnologia basada en sensores para mejorar la
gestién de los servicios publicos y asi obtener los consecuentes beneficios para
la ciudad

BBVA

A finales de 2009, el departamento de Innovacion del Grupo BBVA, como parte de la
iniciativa Business Discovery , creé un grupo de trabajo en torno al concepto de
Ciudades Inteligentes con el fin de analizar su repercusién potencial en las
actividades del banco, ademés del papel potencial del mismo en la cadena de valor.

Una ciudad inteligente es un lugar en que los ciudadanos, las administraciones y las
empresas usan y comparten la informacion de manera inteligente con el fin de tomar
las mejores decisiones que lleven a una mejora de la calidad de vida urbana. El uso
inteligente de la informacion se caracteriza por una toma de decisiones:

Basada en la evidencia: desde una visién integrada que combina los datos
generados por la actividad de la ciudad, no solo por la infraestructura (como los
sensores), sino por el comportamiento de sus agentes (transacciones
econdmicas, viajes, comunicaciones, etc.)

En tiempo real: hoy en dia, la informaciéon se puede recoger y utilizar justo
cuando se necesita para actuar sobre un recurso (gestion del trafico, energia,
agua, etc.) o para tomar una decision concreta (donde ir, qué transporte tomar,
donde comprar, etc.)

El principal beneficio para las ciudades es que se genera un nuevo paradigma de
gestion, que se traduce en el uso eficiente de los recursos, en una mejor gestion de
la demanda, en la creacidn de nuevos mercados, en una planificacién mejorada de la
ciudad y, en resumen, en una mejor calidad de vida para los ciudadanos.

Los elementos que se han empezado a reunir y que hoy hacen posible que hablemos
del concepto de Ciudades Inteligentes son de diversa naturaleza. Incluyen factores
tecnologicos (el creciente acceso generalizado a Internet), geodemograficos (el
imparable crecimiento de las poblaciones urbanas), "insights personales" (mayor
poder de toma de decisiones por parte de los individuos) y, finalmente, factores
econdmicos (escasez de recursos). Estos elementos son, a su vez, los mismos que
conforman la Visién 2020 sobre la cual BBVA ha basado parte de su estrategia para
su futura evolucion.

Desafios y oportunidades de las Ciudades Inteligentes

Las Ciudades Inteligentes brindan la oportunidad de optimizar el funcionamiento de
las ciudades y de conseguir los beneficios mencionados arriba. Este paradigma de la
generacion y del uso de la informacién también abre la puerta a nuevos modelos de
negocio basados en la capacidad de gestionar mejor los recursos, lo cual
incrementara la eficiencia, con la consecuente reduccion de los gastos, ademas de
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generar nuevos servicios de valor para los ciudadanos que propician nuevas fuentes
de ingresos.

No obstante, el desafio real al que se enfrentan las ciudades para aprovechar estos
beneficios no pasa s6lo por la recopilaciéon de datos, sino también por la forma de
combinar las distintas fuentes de informacién para extraer el maximo valor creando
servicios basados en el mismo.

Los datos generados por la actividad de la ciudad se estan infrautilizando por los
siguientes motivos:

1. Recogida de datos de lainfraestructura. Existe un gran numero de fuentes de
datos que nos "hablan" de la ciudad, pero que no se estan empleando desde
esta perspectiva. Ademas, en este momento, se han desplegado un namero
minimo de sensores en la infraestructura para permitir el reporte de su estado.
Se trata fundamentalmente de un desafio a corto plazo.

2. Combinacién de datos de distintos agentes. Los distintos agentes a los que
se facilitan los datos aln no son conscientes del valor que aportan a la ciudad, o
los datos no se recogen sin mas o, de hacerse, no estan dispuestos a
compartirlos. Por tanto se hacen necesarios los incentivos para fomentar la
colaboracion entre los ciudadanos, las empresas y las administraciones cuando
se arroja luz sobre estos aspectos.

3. Identificacion de modelos de negocio. Ausencia de definicion de los modelos
de negocio que posibilitan la creacion de aplicaciones basadas en los datos,
ademés de en el contenido de las aplicaciones en si.

Propuesta de BBVA

La propuesta de BBVA consiste en la creacion de una plataforma urbana para el
intercambio de datos en tiempo real que posibilitard la extraccién, combinacion y
andlisis de la informacion generada por la ciudad, con el fin de que todos los agentes
puedan crear servicios y aplicaciones basados en estos datos, generando asi un
proceso de respuesta que hara de la ciudad un lugar mejor.

Esta plataforma debe crearse en colaboracion con las entidades publicas y privadas.
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FIGURA 7

Plataforma para el intercambio de datos en tiempo real

Plataforma para la combinacién de datos en tiempo real

Fuente: BBVA, 2011

BBVA trabaja para participar en la cadena de valor de las ciudades inteligentes,
compartiendo datos sobre la actividad econémica y combinandolos con datos de
terceros para generar nuevos servicios o para mejorar los existentes.

Las capacidades de BBVA que le permiten desempefiar un papel activo en este
enfoque son:

1. Experiencia demostrada en la gestién de grandes volimenes de informacion en
tiempo real con una seguridad del 100%.

2. Generador a gran escala de datos e informacion con acceso en tiempo real al
comportamiento econdmico de millones de ciudadanos en todo el mundo.

3. Proveedor de servicios capaz de crear y ofrecer servicios personalizados a
millones de clientes (48 millones en 32 paises).

Ventajas competitivas de BBVA

BBVA como fuente de datos sobre la actividad econémica de la ciudad:

Fuertes vinculos con las ciudades a través de 17,500 cajeros automaticos, 7,500
oficinas, 500,000 terminales de punto de venta y 30 millones de tarjetas que
generan mas de 24 millones de transacciones diarias y que hacen que podamos
clasificar calles, barrios y la actividad de una ciudad.

Conocimiento integral de las caracteristicas y del comportamiento de los
ciudadanos a través de la agregacion de la informacién que generan con su
actividad (perfil, fuente, movimientos, comportamiento, etc.), todo ello a través
de una informacién anénima y agregada.
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Compromiso firme de BBVA con las Ciudades Inteligentes:

Equipo interno y presupuesto especifico y flexible en funcion de los
pilotos/proyectos que deban llevarse a cabo.

Acuerdo de colaboracion con el SENSEable City Lab, adscrito al Massachusetts
Institute of Technology (MIT) como miembro industrial y reciente lanzamiento de
un proyecto conjunto de tres afios para desarrollar aplicaciones urbanas y definir
las caracteristicas de la plataforma de intercambio de datos.

Grupo de interés del proyecto OUTSMART para Ciudades Inteligentes de la
Unién Europea.

Firme voluntad de colaborar con otras empresas privadas, ademas de con las
administraciones publicas y los ayuntamientos con el fin de hacer realidad esta
visién para la que ya se han puesto en marcha algunas iniciativas.

De cara al futuro

"Para que el uso sostenible de los recursos sea compatible con el aumento de la
poblacion y de la actividad en los centros urbanos, la informacién que ahora esta
disponible gracias a la tecnologia debe usarse de otra forma. Y lo cierto es que,
gracias a la tecnologia, podemos aportar el conocimiento necesario a los agentes de
las ciudades (ciudadanos, empresas y administraciones) para que todos podamos
tomar mejores decisiones. Creemos en la capacidad transformadora de este nuevo
sistema de generacion y uso del conocimiento, y nuestra iniciativa de Ciudades
Inteligentes surge de este convencimiento”, Beatriz Lara, Directora de Estrategia e
Innovacién del Grupo BBVA.

Ferrovial Servicios

Ferrovial Servicios lleva ya dos afios desarrollando la idea y valorando el contexto de
las ciudades inteligentes. Este proceso ha llevado recientemente a la creacién de la
nueva Division Ciudades dentro de Ferrovial Servicios, dependiente del Consejero
Delegado e integrada en el Comité de Direccion.

Ferrovial Servicios ve el concepto de las ciudades inteligentes como un nuevo
modelo de gestion de las ciudades que favorece la rentabilidad y mejora la calidad de
vida de los ciudadanos, a través de la innovacién y de una integracion sostenible de
los distintos servicios prestados. Ferrovial Servicios promueve el compromiso y la
colaboracion con los ayuntamientos para mejorar la gestion de los servicios publicos.

Este nuevo concepto de Ciudades Inteligentes trata la necesidad de aportar
soluciones al desarrollo de un macromodelo para las ciudades. Estamos hablando de
un nuevo modelo de gestion de las ciudades que va mas alla de la instalacion de
sensores y de tecnologia en la ciudad. El marco implica la existencia de un modelo
desarrollado junto con los ayuntamientos y otras instituciones, como las
universidades. Ferrovial Servicios propone un enfoque muy practico, basado en la
reduccion de gastos, en el aumento de la eficiencia energética y en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.
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Retos y oportunidades

Ferrovial Servicios ve en el modelo de Ciudad Inteligente un requisito para el futuro
desarrollo urbano en Espafia. Desde el punto de vista de la empresa, existen muchos
retos que hoy representan oportunidades y requisitos:

Expectativas en cuanto a la calidad de los servicios: los ciudadanos y la
sociedad en general cada vez esperan mas de la calidad y cantidad de servicios
a su alcance, y exigen una mayor participacion e interaccion.

Superacién de las restricciones econdmicas: el gasto estd superando a los
ingresos, por lo que se complica la elaboracion de los presupuestos municipales.
Es fundamental ajustar el gasto para mejorar los niveles de servicio publico.

Administraciones abiertas: las administraciones se muestran dispuestas a
adoptar nuevos modelos de gestiébn para hacer frente a estos requisitos. Es
necesario que los politicos que estén comprometidos con la transformacion a
largo plazo favorezcan medida enfocadas a lograr la sostenibilidad de la ciudad.

Reorganizacién administrativa: las ciudades estan definiendo nuevos modelos
organizativos necesarios para encarar este nuevo contexto. La consolidacion y
la profesionalizacion favorecen la aplicacion de nuevos marcos de gestion de
servicios. En el pasado, los empleados municipales se centraban Gnicamente en
tareas especificas, pero, para mejorar la eficiencia, se hace clave la existencia
de un personal multidisciplinario que respalde y mantenga los servicios urbanos.

Recuperacion econdmica y sostenibilidad: las ciudades fomentan el empleo local
y promueven la innovacion. Como las ciudades crecen afio tras afio, la eficiencia
energética y la mejora de la movilidad son claves. Las ciudades ecoldgicas
también pasan a ser esenciales para lograr la sostenibilidad.

Propuesta de Ferrovial Servicios

Ferrovial Servicios propone un nuevo marco de gestion basado en tres
conceptos principales:

Nuevo modelo eficiente: a través de su practica de gestion de servicios,
Ferrovial Servicios ha adquirido la experiencia necesaria para reducir
drasticamente los gastos de la prestacion de servicios en la ciudad sin dejar de
mejorar la calidad de los mismos. La consecucién de economias de escala a
través de la integracion de los servicios es clave para lograrlo. La fragmentacion
de los servicios ya es una de las fuentes de ineficiencia mas importantes en las
que se centra Ferrovial Servicios, ya que implica que no existe comunicacion,
coordinacion o escala entre los distintos proveedores que prestan distintos
servicios.

Gestion de los servicios y participacion: los contratos de servicios de las
ciudades estdn basados en los insumos, donde se define la implicacién del
proveedor de servicios en términos de empleados y recursos para prestar el
servicio sin comunicacion con el usuario del mismo. Dentro de este marco de
gestion de los servicios, Ferrovial Servicios propone una nueva definicion
basada en la "produccion de servicios", medidos a través de los indicadores
clave del rendimiento (KPI) y basando los pagos en los resultados y en la calidad
del servicio prestado. Los KPI son tanto internos como externos al servicio;
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Ferrovial Servicios incluye la calidad del servicio percibida por los ciudadanos e
incluso implica a los usuarios con el fin de seguir mejorando el servicio.

Colaboracion y sostenibilidad: Ferrovial Servicios siente que este nuevo
marco requiere un cambio estructural, en vez de uno temporal. Por este motivo,
Ferrovial Servicios considera que el contrato actual de 2 afios es insuficiente
para establecer el necesario marco de confianza y colaboracién con el
ayuntamiento para efectuar grandes inversiones a largo plazo en la ciudad y
para cambiar los procesos destinados a conseguir las eficiencias esperadas.
Ferrovial Servicios propone contratos a largo plazo (minimo de 10 afios) para
transformar los servicios de las ciudades y hacerlos sostenibles e inteligentes.

FIGURA 8
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Fuente: IDC, 2011

Ventajas competitivas de Ferrovial Servicios

Ferrovial Servicios ya ofrece una extensa cartera de servicios para las ciudades,
facilitando la integracion de servicios y permitiendo que las ciudades presten
servicios de extremo a extremo.

La empresa cuenta con toda una divisién centralizada que se dedica a la gestion de
los servicios de la ciudad, atendiendo a la gestion interna para ofrecer una gestion
integrada de los servicios urbanos.

Ferrovial Servicios ya ha implementado este modelo en distintas ciudades, como
Birmingham, con la que ha suscrito un contrato de 20 afios y para el que ha aportado
una fuerte inversion. Hasta ahora, la experiencia ha sido positiva y bien recibida por
los sindicatos locales y los empleados municipales que se han unido a la plantilla de
Ferrovial Servicios.

Ferrovial Servicios también actia como integrador, pues se ha asociado con la
administracion municipal para encontrar las mejores soluciones, tecnologias e
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innovaciones con vistas a mejorar la prestacion de servicios en términos de eficiencia
y requisitos del usuario. Para ello, Ferrovial Servicios establece alianzas con los
agentes locales que implementan el marco global de la empresa y las alianzas
tecnolégicas para beneficiarse de la experiencia local sin dejar de aplicar las
practicas globales.

Segun las estimaciones preliminares, se prevé un ahorro factible de en torno al 20%
con respecto a los costes actuales de los servicios urbanos. El ahorro depende de la
cartera de servicios que se transferira a Ferrovial Servicios y de la eficiencia con la
gue se estén gestionando en la actualidad. Se puede conseguir un ahorro adicional
liberando los recursos municipales asignados al seguimiento y supervision del
contrato y a las actividades de oferta y adquisicion.

De cara al futuro

Ferrovial Servicios esta evaluando ahora mismo qué ciudades estan listas para
implementar este nuevo marco de gestion de servicios, ya que existen una serie de
desafios que deben encararse antes.

La empresa seguira invirtiendo en innovacion para mejorar su oferta de servicios.
Colabora con instituciones como el MIT de EE.UU. para afiadir nuevas soluciones e
innovaciones a su cartera de servicios.

Ferrovial Servicios estd firmemente comprometida con el concepto de Ciudad
Inteligente y cuenta con un plan estratégico global para trasladar su experiencia y
tratar los requisitos de las ciudades espafiolas.

Santiago Olivares, Consejero Delegado de Ferrovial Servicios, y Enrique Sanchez,
Managing Director de la Division Ciudades, piensan que el fendmeno de las Smart
Cities ya esta en marcha y no se puede detener, y que, con el tiempo, se convertira
en una combinacion equilibrada de tecnologia y eficiencia.

IBM

El proceso del desarrollo urbano requiere que las ciudades asuman un mayor control
politico y econdmico de su propio desarrollo, pero su evolucion y distincion
competitiva dependera cada vez mas de las personas y de su competencia,
creatividad y conocimientos. En este contexto, uno de los factores clave de
diferenciacion sera la capacidad de las ciudades de crear y absorber talento e
innovacidn a través de los servicios orientados a los ciudadanos.

Las ciudades tienen la suerte de mejorar sus capacidades existentes de prestacion
de servicios aportando la "inteligencia" de sus sistemas basicos. Esto se lleva a cabo
mediante la aplicacion de nuevas tecnologias y herramientas de andlisis que
posibilitan la optimizacion del funcionamiento de la ciudad y que estimulan una
economia prospera.

Transformar ciudades en entidades inteligentes supone recopilar y utilizar toda la
informacién disponible para mejorar la toma de decisiones, prever problemas
potenciales y prevenirlos y coordinar los recursos existentes para lograr una mayor
eficiencia operativa.
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El objetivo es por tanto mejorar los procesos urbanos aprovechando la tecnologia
existente y utilizando la enorme cantidad de informaciéon que genera la ciudad para
beneficiar a todas las partes del ecosistema: empresas, ciudadanos, universidades,
hospitales, suministro de agua y electricidad, etc. La ciudad se puede considerar un
sistema de sistemas que logra la optimizacion mejorando la eficiencia de la
interaccion entre todos esos sistemas.

Obviamente, en la actual situacion econdmica, las ciudades se enfrentan a serios
problemas econémicos. No obstante, esto no implica que la inversién deba ir
necesariamente en contra de los objetivos econémicos a corto plazo, sino mas bien
al contrario: la inversion destinada a mejorar los sistemas de la ciudad reducira
significativamente los costes y aumentard la eficiencia, ademas de generar al mismo
tiempo un crecimiento econémico duradero.

Retos y oportunidades

Los principales retos a los que se enfrentan las ciudades estan relacionados con las
deficiencias existentes en sus sistemas basicos, como el transporte, la energia y el
agua.

Varias estimaciones sugieren que el precio de los atascos en las ciudades
. 1
desarrolladas y en desarrollo equivale a entre el 1y el 3% del PIB.

Las fugas en el suministro de agua suelen representar hasta el 60% del
suministro.?

Cada afio, méas de 1,2 millones de personas mueren en accidentes de trafico en
. . . 3
todo el mundo y se producen mas de 50 millones de accidentes.

Los retos y amenazas para la sostenibilidad no son solo significativos desde el
punto de vista individual, sino que también estéan interconectados. Por ejemplo,
los edificios y el transporte por si solos representan el 25% de las emisiones y la
congestion del trafico supone un mayor riesgo para la seguridad fisica.”

Para mejorar los servicios prestados a los ciudadanos y el desarrollo econémico y
sostenible, las ciudades deben estudiar los sistemas de forma integral y hacerlos
mas eficientes a través del uso inteligente de la tecnologia, facilitando la integracion
entre los distintos sistemas. Las ciudades necesitan aplicar un nuevo enfoque que se
centre en los siguientes aspectos:

Recogida eficiente de informacion a través de la instalacion racional de sensores
en la ciudad.

Integracion de todas las fuentes de datos, incluidos los sensores, el video y la
vOz para permitir su concentracion.

La aplicacion de inteligencia a estos datos, convirtiéndolos en informacion
empleando técnicas de prediccion, analisis de toma de decisiones a corto plazo

! Brian Carisma y Sarah Lowder, “Economic costs of traffic congestion: A literature review for multiple locations”,
2008

? Bill Kingdom, Roland Liemberger y Philippe Marin, “The challenge of reducing non-revenue water in developing
countries”, diciembre de 2006.

% «“World Report on Road Traffic Injury Prevention: Main Messages”, Organizacion Mundial de la Salud, 2004.

* “Global Anthropogenic GHG Emissions by Sector”, Pew Center on Global Climate Change, 2004
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0, simplemente, mostrando los datos para poder emprender las acciones
especificas.

Coordinar e integrar a las personas en distintos departamentos y agencias para
mejorar la eficiencia operativa.

Las ciudades inteligentes no solo se definen por el uso de la informacién disponible,
sino también por la traduccién de dicha informacion en acciones especificas que se
ejecutan con el fin de optimizar los recursos.

Propuesta de IBM

En enfoque de IBM implica identificar las prioridades de cada ciudad, mejorando el
valor de las acciones que se emprenderan con el apoyo de las mejores practicas
disponibles y aprovechando el conocimiento de las alternativas actuales de
despliegue tecnoldgico.

Elaborar una estrategia. El objetivo consiste en identificar las prioridades que
maximizan el valor para la ciudad, por lo que se requiere la elaboracion de una
estrategia integrada, adaptada a las necesidades de cada ciudad, aprovechando
las nuevas herramientas que estén disponibles en el mercado y determinando
cuales son los objetivos prioritarios, cémo interactdan los distintos sistemas que
conforman la ciudad, determinando su rendimiento a través de los indicadores
clave, el nivel de madurez operativa, ademas de qué acciones especificas deben
emprenderse y en qué orden.

Basadas en las mejores practicas. Aunque cada ciudad tiene que buscar su
propio camino mediante el establecimiento de sus prioridades, existen
referencias de otras iniciativas de éxito que se han implantado en otras ciudades
y que puedan servir como punto de partida para identificar qué datos son los
mas importantes, qué analisis ofrecen el mayor valor y qué grupos deben
coordinarse en la ejecucion de acciones definidas.

Desplegar la tecnologia. Independientemente de su tamafio, las ciudades deben
tener acceso a la tecnologia, ya sea a través de sus propios recursos (con
recursos compartidos) o de sus servicios en la nube, utilizando un marco de
referencia que incluya la arquitectura y los procesos o las soluciones adaptadas
e integradas, entre otros.

Para elaborar la estrategia, aplicar las mejores practicas disponibles y desplegar la
tecnologia, IBM propone la creacion de centros operativos que usan indicadores
clave en tiempo real para ofrecer una visién unificada de todos los agentes
implicados, prever los eventos para poder responder con efectividad y optimizar el
uso de los recursos necesarios.

Ventajas competitivas de IBM

La experiencia que atesora IBM se deriva de la ejecucién de mas de 2000 proyectos
en todo el mundo relativos a la transformacion de ciudades de distintos tamafos y
con distintas caracteristicas, entre las que cabe destacar:

En Estocolmo, el trafico de hora punta se ha reducido en un 25% y las emisiones
de CO2 en un 14% gracias a una solucién inteligente de tarificacién del trafico.
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En Madrid, el tiempo de respuesta del servicio de emergencias se ha reducido
en un 25% gracias a un sistema integrado que ofrece una visién completa y en
tiempo real de los incidentes que se producen en toda la ciudad.

En Asia, uno de los principales organismos de transporte terrestre ha
implementado un sistema tarifario integrado para el transporte publico. Esta
solucién se ha traducido en una planificacién del transporte mas eficiente, y casi
un 70% de los usuarios del transporte publico ha podido ahorrar gracias a las
tarifas reducidas. Esta solucion permite que el organismo recoja los datos clave,
analice los patrones y mejore la planificacion y el servicio del transporte publico,
ademas de reducir los atascos.

En Malta las compafiias nacionales de electricidad y agua —Enemalta y Water
Services Corporation— colaboran con IBM para ayudar al pais a convertirse en
el primero del mundo en construir una red nacional inteligente y un sistema
eléctrico y de gestion del agua integrados. Gracias a este sistema, se podran
identificar las pérdidas de agua y electricidad en la red, con lo que ambas
empresas podran gestionar sus inversiones de forma mas inteligente, asi como
reducir las ineficiencias.

En Rio de Janeiro, se ha establecido un centro de operaciones inteligente para
analizar en tiempo real todos los datos relativos al tiempo, a la electricidad, a los
edificios, al transporte y al agua para facilitar la toma de decisiones y prever
futuros problemas o incidentes. Gracias a esta iniciativa, se cred un sistema de
alertas que puede predecir la incidencia de fuertes lluvias con 48 horas de
adelanto, por lo que se mejora la seguridad y la calidad de vida de los
ciudadanos.

IBM trabaja con sus clientes, combinando su visibn empresarial y sus capacidades
avanzadas de investigacion y desarrollo para ofrecerles una ventaja competitiva y
que puedan adaptarse a la rapida evolucion de las circunstancias de hoy en dia.
Gracias a su enfoque integrado, IBM asiste a sus clientes en todas las fases, desde
la definicion de la estrategia hasta la implementacion. Con experiencia en 17
sectores y capacidades globales en 170 paises, IBM puede ayudar a las
organizaciones a anticiparse a los cambios y a beneficiarse de las nuevas
oportunidades de transformacion.

IBM considera que el éxito de su estrategia Smarter Cities (ciudades mas
inteligentes) es clave y, por esta razon, ha implementado un modelo organizativo a
escala mundial para respaldar de forma concreta su desarrollo. En Espafia, este
equipo estd compuesto por distintos profesionales procedentes de todos los sectores
y ramas del conocimiento, reunidos bajo la coordinacién de Javier Gil, director de
desarrollo empresarial de Smarter Cities, que, a su vez, es responsable de la
coordinacion con el resto de los directores globales. Gracias a este modelo, el
conocimiento de las mejores practicas de otros paises fluye rapidamente.

De cara al futuro

En el futuro, las ciudades albergaran méas sensores y generardn mucha mas
informacién desde distintas fuentes que podra utilizar cualquiera y que, cuando se le
aplique la inteligencia adecuada, posibilitara mejorar significativamente la calidad de
vida y el desarrollo empresarial en las ciudades. Todo esto requiere un uso
inteligente de la tecnologia, la aplicacion de normas y, por supuesto, la implantacion
de modelos organizativos capaces de sacar lo mejor del talento del personal.
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Microsoft

Los laboratorios corporativos de Microsoft son la fuente de las mayores innovaciones
de la empresa y alli es donde se desarrolla la I+D asociada a los nuevos paradigmas
como las Ciudades Inteligentes.

El nivel de despliegue de la infraestructura tecnoldgica necesaria para convertir las
ciudades en ciudades inteligentes y transformar los datos en algo valioso para las
mismas estd aun en fase embrionaria. Sin embargo, Microsoft esta participando en
proyectos marcados por ambiciosos objetivos que caracterizan este nuevo
paradigma de ciudad:

Ciudades mas eficientes. Mantener la viabilidad econémica de las ciudades
resulta complicado porque los ingresos generados no crecen al mismo ritmo que
la demanda de servicios publicos de los ciudadanos y de las empresas. Por esta
razon, se necesita una gestion mas eficiente de la infraestructura para conseguir
reducir los costes y, al mismo tiempo, incrementar la cantidad y la calidad de los
servicios prestados a los ciudadanos y a las empresas.

Aumento de la satisfaccion de los usuarios en sus interacciones con la
ciudad. La influencia de los usuarios en relacion con las ciudades no deja de
crecer. Cada vez son mas participativos y exigen servicios innovadores con un
amplio soporte tecnoldgico que favorezca la supervision del estado de los
procesos que se emprenden y la autogestion de sus servicios en tiempo real.
Desde el punto de vista de la ciudad, la apertura de nuevos canales de
comunicacion permite que la informacion se gestione en tiempo real, lo cual se
traduce no solo en una mejor gestion, sino también en un mejor servicio.

Empleados y gestores publicos equipados con los recursos necesarios
para tomar buenas decisiones. Las personas responsables de ofrecer o
gestionar los servicios publicos desempefiaran un papel muy importante en el
concepto de Ciudades Inteligentes. El empleo publico crecera de forma mas
lenta que los niveles de servicio, por lo que los usuarios internos tendran que
estar dotados de herramientas avanzadas para mejorar la productividad, la
colaboracion interna y externa y la supervision del rendimiento para facilitar la
toma de decisiones.

Desarrollo local sostenible. El concepto de Ciudades Digitales permitird un
desarrollo econémico sostenible que sera compatible con la proliferacion de
nuevas aplicaciones y servicios, reforzando la divulgacion de los datos publicos
y la participacion ciudadana, reduciendo la huella de carbono y aumentando el
namero de empresas y de emprendedores locales

Desafios y oportunidades de las Ciudades Inteligentes

Los principales retos a los que se enfrentan las ciudades con este nuevo paradigma
de gobierno y de gestidn son los siguientes:

1. Despliegue de lainfraestructura. El despliegue de la infraestructura necesaria,
como los sensores y las comunicaciones méviles, para recoger datos sobre la
actividad de la ciudad resulta esencial, pero de por si no es suficiente para
obtener un rendimiento de una Ciudad Inteligente. El retorno real de la inversién
se obtiene en una fase posterior durante la cual los datos se transforman en
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informacién valiosa. Esto supone que la justificacion financiera de esta fase
resulta complicada, y sera necesario aspirar a subvenciones publicas o a
modelos de colaboracién publico-privada para poder superar esta barrera.

2. Integracién de datos y desarrollo de nuevas aplicaciones para mejorar la
gestion. Integrar y explotar de forma adecuada la enorme cantidad de datos y
de informacién proporcionada por la infraestructura desplegada en una Ciudad
Digital plantea un reto formidable en términos de magnitud y costes. Surge asi la
complejidad asociada a la extraccion de informacién de calidad durante la
integracién con los entornos heredados existentes, ademas de durante el
desarrollo de nuevas aplicaciones y futuros servicios.

3. Cambio cultural. El principal escollo que se debe salvar para la evolucion de las
Ciudades Inteligentes no es otro que la resistencia al cambio derivada de la
introducciéon de nuevos modelos de gestion y de la naturaleza altamente
tecnologica de los componentes. El patrocinio de directores y ejecutivos, la
promocién de autoservicios atractivos e innovadores y la disponibilidad de un
ecosistema tecnoldgico para los futuros empleados que sea igual al que pueden
encontrar en sus hogares o en sus empresas hoy desempefian todos ellos un
papel esencial

Las ciudades deberdn sortear estos obstaculos, porque los usuarios seguirdn
exigiendo un elevado nivel de servicio, pero, para que las ciudades puedan
responder a estas exigencias, tendra que asumir los nuevos modelos de gestion.

Propuesta de Microsoft

Aunque el concepto de Ciudades Inteligentes gira hoy en dia en torno al despliegue
de la infraestructura necesaria para recoger los datos y parametros sobre el consumo
y la actividad de la ciudad, también es util al mismo tiempo para desarrollar e integrar
las nuevas aplicaciones de software que favorecen el aprovechamiento de todo este
enorme potencial: el retorno real radica en la transformacion de los datos en
informacién de gestion, lo cual requerira la creacion de una plataforma de software
en el entorno de los servicios publicos.

Como parte del “Connected Government Framework”, Microsoft ofrece a las
administraciones un marco de referencia que respalda la transformacion de sus
modelos de gestion y servicios a los ciudadanos para convertirlos en Ciudades
Inteligentes.

Este marco proporciona una serie de criterios, herramientas y objetivos intermedios
para la evolucién tecnoldgica necesaria conforme las necesidades de las ciudades
vayan evolucionando, y describe ademas los muchos retos a los que se enfrenta,
como el modelo béasico de interoperabilidad, expresado a través de seis conceptos
principales:

Infraestructura y Redes

Acceso a los datos

Servicio y Componentes

Servicio y Proceso de integracion
Seguridad e Identidad
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Como fabricante de software global, Microsoft ofrece una plataforma sencilla que
conecta sin fisuras todas las funciones, agencias y jurisdicciones para ofrecer
servicios eficientes a los ciudadanos y a las empresas a través de un amplio
ecosistema de socios y fabricantes.

El despliegue también puede producirse de forma similar a las soluciones
tradicionales de TIC, aprovechando la eficiencia clara de la computacion en nube o
recurriendo a un modelo hibrido.

Ventajas competitivas de Microsoft

Presencia en todos los puntos de la cadena de valor de la Ciudad
Inteligente. Microsoft es un fabricante de soluciones para la infraestructura de
sistemas, productividad, colaboracion, gobierno abierto, gestion de datos y
rendimiento, y el desarrollo y la integracion de aplicaciones, con socios y
fabricantes presentes a lo largo de toda la cadena de valor relativa a las
Ciudades Inteligentes, desde los fabricantes de sistemas electronicos
incorporados, incluidos los distribuidores de software independiente (ISV) con
soluciones de inteligencia empresarial, la gestion de ERP (planificacion de
recursos empresariales) o la CRM (gestion de las relaciones con los clientes),
hasta el operador de telecomunicaciones que ofrece movilidad o soluciones de
comunicacion unificadas.

Libertad para elegir la tecnologia desplegada. Microsoft encara la prestacion
de servicios publicos en el futuro como una combinacién incontenible de
servicios o0 procesos proporcionados desde el propio centro de datos del
ayuntamiento, junto con otros servicios de "agregadores” en Internet. En este
contexto, la oferta actual de servicios en la nube de Microsoft, destinados tanto a
los consumidores (Windows Live) como a las organizaciones publicas y privadas
(Office 365 y Windows Azure), representa una oportunidad para desarrollar los
servicios de la Ciudad Inteligente al menor coste en términos de plazos, de las
capacidades ofrecidas y de los recursos implicados.

Referencias en el mercado local. En Espafia, Microsoft lleva mas de 20 afios
colaborando con las administraciones publicas, participando en significativas e
innovadoras iniciativas de gobierno electronico en el &mbito nacional, regional y
local, incluidos los casos recientes del sistema de gestion municipal integrado en
una nube privada para la Fundacion BiscayTIK del gobierno de Vizcaya, o la
puesta a disposicion de los datos y la apertura a la colaboracion ciudadana del
programa de mantenimiento del arbolado urbano (Un alcorque, un arbol)
promovido por el Ayuntamiento de Madrid. Ademas de estos proyectos,
Microsoft cuenta con una experiencia real respaldando a los servicios publicos
en un modelo de nube privada en el Ministerio de Fomento, AENA, la Generalitat
de Catalunya y a través de una nube publica para el Gobierno de Aragén, la
Junta de Castillay Ledn y el Tribunal de Cuentas.

SAGE

La vision de las Ciudades Inteligentes de SAGE es importante por su estrategia
basada en la generacion de experiencias de servicio extraordinarias en sus
relaciones con una organizacion a todos los niveles. En el ambito de las Ciudades
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Inteligentes, esto se traslada a las entidades locales como generadores de la
experiencia de sus "clientes finales": los ciudadanos y las empresas.

El concepto de las Ciudades Inteligentes pretende aplicar la inteligencia para reducir
el impacto econémico, social y medioambiental de nuestras actividades diarias, y la
mejor palanca para lograrlo es la tecnologia.

El usuario o cliente final siempre debe ser el mayor beneficiario. Esto quiere decir
que, si los impuestos que pagan cada uno de estos ciudadanos se consideran como
una inversion que hacen en sus ciudades, estas deben ser rentables.

SAGE piensa que el gobierno electrénico (o administracion electrénica) conlleva
muchas oportunidades tanto para los ciudadanos como para las empresas, ademas
de para las instituciones locales.

El gobierno electrénico es el medio mas rapido, efectivo y rentable de comunicacién
entre los ciudadanos y las empresas y sus respectivas entidades locales.

Entre los distintos beneficios, SAGE destaca las siguientes iniciativas:
Para los ciudadanos:
Flexibilidad: Compatibilizacién de la vida personal y laboral

Velocidad: Procesos llevados a cabo en tiempo real sin desplazamientos,
esperas o retrasos

Percepcién positiva de la administracion publica: este tipo de iniciativa
traslada un mayor convencimiento de que las instituciones locales estan
invirtiendo sus impuestos en los ciudadanos y en las empresas.

Para las entidades:

Mayor productividad, control, eficiencia y, por tanto, mejores capacidades
organizativas de los empleados publicos.

Mayor orientacién al ciudadano y, lo méas importante, el cumplimiento del deber
del gobierno con respecto a sus ciudadanos y empresas.

Desafios y oportunidades de las Ciudades Inteligentes

En el contexto actual, el mayor desafio al que se enfrentan las entidades locales es
la mejora de la eficiencia econdmica. Por un lado, esto pasa por mejorar el déficit
presupuestario, pero también implica mejorar las inversiones en el futuro para seguir
apostando econdémicamente por los ciudadanos y las empresas.

La inversién tecnoldgica destinada al gobierno electrénico favorece la rentabilidad a
muy corto plazo, con consecuencias directas y muy positivas para los balances y la
sociedad.

Automatizacion de procesos: oferta de servicios (24 horas al dia, 7 dias a la
semana), ahorro de mas del 40% (a través de la eliminacién del uso del papel y
de la necesidad de archivo) y velocidad de los procesos triplicada

Reduccion de las emisiones de CO2: no solo por la eliminacion del papel, sino
por la reduccion de los desplazamientos en vehiculos publicos y privados
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Eficiencia mejorada de los procesos y satisfaccion de los usuarios

Propuesta de SAGE

Como se ha mencionado anteriormente, la visibn de SAGE consiste en generar
mejores experiencias a través de la reflexion, la innovacién y el desarrollo de
soluciones para los clientes finales, los ciudadanos y las empresas.

Esta visibn se pone en practica a través de la estrecha colaboracién con los
organismos publicos, tanto del gobierno central como de las administraciones
locales, para seguir desarrollando y aportando soluciones de gran valor.

Con esta visién como punto de partida, la propuesta de SAGE se basa en una serie
de iniciativas destinadas a emprender acciones dentro del ambito de las Ciudades
Inteligentes.

Desde 2007, SAGE trabaja en el area del gobierno electrénico, ayudando a las
entidades y a las instituciones a incorporarlo y a aplicar la LEY 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, supervisando
y promoviendo la adopcién de leyes que promuevan esencialmente el concepto de
Ciudades Inteligentes.

En concreto, como resultado de estas iniciativas aplicadas a lo largo del afio pasado,
Sage Espafia ha dado conectividad a 1,5 millones de ciudadanos a través de
portales habilitados en varios gobiernos municipales.

Ventajas competitivas de SAGE

Aungue su iniciativa es mucho mas extensa, SAGE considera la administracion
publica como el principal punto de accién de las Ciudades Inteligentes.

Con esta premisa, SAGE se centra en el gobierno electrénico, aportando
soluciones especificas destinadas a la gestion y al procesamiento de todos los
trdmites administrativos de forma transparente para los ciudadanos y las
empresas, ademas de para las instituciones locales en su trabajo diario interno.

SAGE cuenta con una visién integrada del gobierno electrénico que incluye el
procesamiento y la gestidon electrénicos internos (impuestos, registro de
residencia, licitaciones, salida/entrada de documentos en el registro), la solicitud
de un permiso de obra o la reserva de un taxi online a través de los portales de
los ciudadanos y de los proveedores

Todos estos tramites se realizan en virtud de las normas de certificacion
establecidas, cerrando el circulo con la gestion documental a través de la
plataforma Accede y Firmadoc, que forman parte del catdlogo del gobierno
electrénico de SAGE.

De cara al futuro

“Seguir innovando en nuestras soluciones, trabajando junto con la Administracion
Central, las entidades locales y los ciudadanos y las empresas, adaptandonos a
todas las necesidades especificas de cada situacion concreta. Nuestro ADN
corporativo lleva grabada la necesidad de un desarrollo continuo con esta finalidad, y
todos los afios disefiamos nuevas aplicaciones y servicios mas sorprendentes bajo el
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concepto de Smart Cities”. Luis Pardo, Director General de Soluciones para la
Administracién Pablica de Sage

Telefonica

Desde hace aproximadamente cinco afios, Telef6nica trabaja en el concepto de las
Ciudades Inteligentes, que se estd implementando siguiendo los tipicos ciclos de
desarrollo de cualquier concepto innovador, empezando por la progresion inicial en el
ambito de I+D y recorriendo todas las fases hasta llegar a los productos y servicios
gestionados por las unidades de negocio.

A mediados de la ultima década, Telefonica empezo por las tareas de busqueda de
innovaciones, generacion de prototipos y pruebas relativas al concepto, pasando
mas tarde a la conversién en productos comercializables.

Dadas las distintas facetas de las Ciudades Inteligentes y la extensa gama de
servicios potenciales, existen distintos grados de desarrollo. Sin embargo, en este
momento, los modelos de negocio se estdn depurando y la tecnologia ha alcanzado
su madurez, por lo que, en los préximos afios, se ha previsto lanzar un gran nimero
de distintos productos integrados que en la actualidad estan pasando por las fases
de I+D hasta la pre comercializacién y posterior comercializacion. La importancia
concedida a los servicios de las Ciudades Inteligentes dentro de la empresa queda
de manifiesto tras haber trasladado la responsabilidad del lanzamiento a una unidad
global de reciente creacién (la unidad global "M2M"). Esta unidad se encargara de
concebir, disefiar y desplegar servicios homogéneos en el &mbito mundial en todas
las unidades de negocio del Grupo.

Telefonica considera las Ciudades Inteligentes como los nuevos ecosistemas
urbanos capaces de sacar el maximo partido al bienestar econémico, social y
medioambiental mediante la asignacion adecuada de los recursos y un
funcionamiento més sostenible y eficiente. El uso intensivo de las TIC, que facilita la
recogida de grandes cantidades de datos, sumado al gran nimero de sistemas
interconectados, favorece la toma de decisiones para una gran variedad de aspectos
relativos a la gestion urbana (desde el manejo de la infraestructura, hasta la mejora
del transporte e, incluso, la gestion de los propios ayuntamientos). Todo esto
contribuye a mejorar la prestacion de servicios y, al mismo tiempo, los acerca a los
ciudadanos.

Telefénica cree que las Ciudades Inteligentes representan una excelente
oportunidad, ya que atraen grandes inversiones, generan trabajo y posicionan a las
ciudades como puntos de referencia en cuanto a innovacién. La calidad de vida de
los ciudadanos también mejora, pues se plantea una ciudad de gran cohesién social
con un desarrollo y crecimiento sostenibles. De la misma manera, las ciudades
inteligentes también hacen de imanes que atraen talento.

Retos y oportunidades

Desde el punto de vista de Telefonica, los retos fundamentales residen en la
colaboracion entre los organismos de la ciudad, asi como entre los distintos agentes
involucrados en la cadena de valor. El desarrollo del concepto de ciudad inteligente
no debe ser realizado por entidades independientes, sino que, para abordar la
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cuestion, debe crearse un ecosistema de proveedores e integradores de TI,
operadores, propietarios de infraestructuras y ayuntamientos, entre otros.

Por otra parte, los modelos empresariales para las Ciudades Inteligentes requieren
dar forma a un complejo ecosistema de multiples partes interesadas y a un enfoque
de mercado abierto y cooperativo que siga un esquema beneficioso para todos.

Por este motivo, resulta esencial contar con una vision global unificada para hacer un
uso intensivo de las TIC y la conectividad, asi como para promover la innovacion y el
liderazgo tecnoldgico.

La Internet de los objetos, el movimiento de la computacién a la nube, el auge de los
teléfonos inteligentes, la innovacion abierta (App Store) y los medios sociales son
tendencias que impulsan potencialmente el surgir de la ciudad inteligente.

Debe adoptarse un enfoque integral en el que se dé una combinacién adecuada de
estas tecnologias, junto con otras. Queda claro que las eficiencias surgen con una
fecundacion cruzada de los datos existentes entre los distintos ambitos de
aplicaciones. La clave consiste en permitir que se compartan las aplicaciones y los
datos, ofreciendo una plataforma comdn sobre la que crear las aplicaciones,
utilizando modelos de datos unificados, asi como definiciones del proceso. Estos
aspectos en comun deben considerarse a la hora de compartir grandes cantidades
de datos y de contar con conectividad en cualquier momento y lugar.

Propuesta de Telefonica

Telefénica se implicara en el concepto de ciudad inteligente prestando servicios y
proporcionando la plataforma adecuada. El punto clave ser4 contar con una
plataforma abierta, segura y modular sobre la que se puedan ejecutar multiples
aplicaciones innovadoras (disefiadas por Telefénica o por terceros) procedentes de
varios campos.

Telefonica esta volcada en promover el desarrollo en torno a seis ejes principales o
ambitos de las Ciudades Inteligentes:

1. Movilidad: se refiere a la sostenibilidad, seguridad y eficiencia de los sistemas
de transporte y de la infraestructura, ademéas de a la accesibilidad local y
nacional.

2. Gobierno: el uso de las TIC y de otras tecnologias de las telecomunicaciones
basadas en la web para mejorar y potenciar la eficiencia y efectividad de la
prestacién de servicios en el sector publico y la interaccion entre los ciudadanos
y sus autoridades locales.

3. Calidad de vida: representa las condiciones de salud, la seguridad, las
instalaciones educativas y la cohesion social.

4. Medio ambiente: describe las condiciones naturales, la contaminacion, la
proteccion medioambiental y la gestién sostenible de los recursos.

5. Energia: gestién eficiente de la ciudad para un desarrollo sostenible.

6. Comunicacién: acceso universal a la informacién y a los servicios, cuando y
donde se necesiten, a través del canal mejor adaptado a las necesidades de los
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ciudadanos y la disponibilidad de la infraestructura de TIC para que las
personas, sistemas y dispositivos estén interconectados.

Ventajas competitivas de Telefonica

Crear una Ciudad Inteligente es una tarea muy compleja que requiere no solo la
participacion de un gran nimero de agentes, sino también un compromiso a largo
plazo. El éxito también dependera de la propuesta de valor, que debe demostrar su
utilidad para los ciudadanos y las empresas, ademas de ser al mismo tiempo factible
y sostenible desde la perspectiva del modelo de negocio.

Por esta razén, las grandes entidades con capacidades comerciales, tecnoldgicas,
operativas y financieras estan muy bien situadas para responder a estos desafios.

En este sentido, Telefonica ha demostrado un compromiso claro con el desarrollo de
las Ciudades Inteligentes a escala global. Eso se conseguird con una propuesta de
valor precisa, con vistas a prestar servicios tanto para el usuario final como para la
plataforma.

De igual modo, continuardn los esfuerzos conjuntos de la compafia sobre la
consolidacion y promocion de los proyectos de |1+D en el &mbito de las ciudades
inteligentes, aprovechando sus resultados para enriquecer la cartera de servicios
ofrecidos por la empresa. El Smart Santander y los proyectos que estan en marcha
en Mélaga son claros ejemplos de ello.

De cara al futuro

El futuro traer4 consigo una transformacion radical de las ciudades, que se
desplazaran hacia modelos integrados con un complejo sistema nervioso formado
por las redes de comunicaciones y la capacidad de computacidon, que generaran
nuevos espacios mas sostenibles con nuevos servicios para los ciudadanos, que
estaran mas implicados y seran participantes mas activos.

La clave es la idea de la medicion (el uso de sensores) en la infraestructura, edificios
y espacios urbanos para comunicar la informacién sobre sus actividades y
comportamiento a los sistemas, que aprenderan y se adaptaran, y, a continuacion,
generaran respuestas basadas en la informacion recibida. En una ciudad inteligente,
se ejecutaran de forma simultanea una multitud de procesos operativos que abarcan
una amplia variedad de ambitos urbanos (economia, transporte, energia, residuos,
salud, emergencias, medio ambiente, etc.), lo cual servira para prever los eventos
gue afecten a la ciudad en su conjunto y reaccionar oportunamente. El paradigma

sera "medir", "gestionar", "decidir" y "aprender".

Urbiotica

Urbiotica se cre6 en 2008 a través de la fusion del disefio de mobiliario urbano, de
las tecnologias de la informacion y de la investigacion universitaria de vanguardia. El
objetivo de la empresa es ofrecer a las ciudades datos dinamicos que utilicen
tecnologia basada en sensores para mejorar la gestién de los servicios publicos y
lograr los beneficios correspondientes para la ciudad a través de los siguientes
aspectos:

Eficiencia mejorada, con la consecuente reduccién de los costes.

Obtencidn de ingresos a través de una mejor recaudacion de impuestos.
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Crecimiento sostenible mediante la gestion del impacto medioambiental.

La clave para conseguir estos objetivos consiste en la disponibilidad de abundantes
datos en tiempo real sobre las actividades que tienen lugar en la ciudad, lo cual
facilita la toma de decisiones adecuada en todo momento, basada en una
informacién actualizada.

Para hacer realidad estos objetivos, en primer lugar es necesario contar con una
infraestructura inteligente conectada a través de la web que permita la gestion en
tiempo real de los servicios publicos. Dicha infraestructura que recoge los datos
generados por la ciudad conforma los cimientos de lo que el mercado ha
denominado la Ciudad Inteligente.

Desafios y oportunidades de las Ciudades Inteligentes

Las Ciudades Inteligentes son aquellas capaces de conseguir una éptima gestion de
los servicios publicos existentes, que generardn algunos, si no todos, de los
siguientes beneficios: menores costes, mayores ingresos y beneficios sociales y
medioambientales.

Las Ciudades Inteligentes también favorecen la creacién de nuevos servicios que
hoy en dia no son posibles, pero que promoveran el desarrollo de la ciudad y de sus
agentes econdémicos, y, al mismo tiempo, mejorardn la calidad de vida de sus
habitantes.

No obstante, las ciudades deben superar barreras econdmicas, tecnologicas y
organizativas para convertirse en Ciudades Inteligentes:

Barreras econdmicas. La tecnologia empleada es nueva y debe demostrarse
su viabilidad econdémica y su claro retorno de la inversion. Las aplicaciones
existentes deben reflejar cdmo se recupera la inversiéon a través de un analisis
de la rentabilidad.

Barreras organizativas. Los silos departamentales existentes deben evitarse
para crear una Unica vision integrada, horizontal y global que se aparte de las
evoluciones verticales incoherentes o desconectadas.

Barreras tecnolégicas. La interoperabilidad entre los distintos sistemas resulta
esencial; en otras palabras, los sistemas deben utilizar una Unica infraestructura,
evitando la situacion actual en la que cada aplicacion vertical tiene su propia
infraestructura.

Propuesta de Urbiotica

Urbiotica es una empresa tecnoldgica que se dedica a la recogida, transmisién y
andlisis basico de datos para generar una infraestructura de comunicaciones
unificada sobre la que se apoyan todos los servicios verticales de la ciudad.

La empresa ofrece una vision global, horizontal y unificada de la ciudad en la cual —
para hacer un paralelismo con el mundo de la computacion— define un "sistema
operativo urbano" para que actiie como intermediario entre la infraestructura fisica de
la ciudad (sus bienes fijos y moviles) y los servicios publicos.

Las soluciones de Urbiotica responden a problemas que aln no se han resuelto en
las ciudades, como los relativos a la congestién del trafico, a la dificultad de
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encontrar aparcamiento, a la gestion de la recogida de residuos soélidos urbanos, al
excesivo consumo de agua o incluso al riego de las zonas verdes y de los arboles de
la ciudad o al consumo de energia innecesario para el alumbrado publico.

El sistema operativo urbano mejora inicialmente los servicios publicos existentes,
pero, a medio plazo, permite la creacién de nuevos servicios de valor afiadido que

actualmente no existen.

Ademas, el concepto de "smart city" puede ir mas alla de las ciudades y aplicarse a
los espacios inteligentes; en otras palabras, la gestion de los espacios con limites
definidos que cuentan con bienes fijos y méviles que se pueden monitorizar para
conseguir una gestion mas eficiente. Estamos hablando de puertos, aeropuertos o

parques publicos, entre otro tipo de espacios.

FIGURA 9

Sistema operativo urbano
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Ventajas competitivas de Urbiotica

Urbiotica combina la tecnologia vanguardista con un proyecto empresarial innovador

en el ambito de las ciudades inteligentes.

Tecnologia vanguardista.

En sus primeros tres afios de vida, la empresa ha invertido sus recursos en la
investigacion y desarrollo necesarios para poder participar hoy en dia en varios
proyectos en ciudades como Barcelona y Paris.
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La empresa cuenta con 4 patentes internacionales, otras 3 pendientes de
aprobacién, ademas de con ocho marcas comerciales registradas de sus
productos tecnologicos disponibles en el mercado.

Equipo de investigadores universitarios que garantiza un alto grado de
innovacion tecnolégica en el desarrollo de sus productos.

Proyecto empresarial innovador

La empresa esta formada por un equipo multidisciplinario que aprovecha los
recursos de sus tres socios fundadores: Santa & Cole contribuye con su
experiencia en el disefio urbano; Iviron Group, con su tecnologia de la
informacién y la comunicacién, y D3K, con la investigacion universitaria.

Transmision activa de conocimientos entre la universidad y la empresa, gracias
a la creacion de D3K SL, integrada por profesores universitarios que invierten en
la empresa y contribuyen a la continua innovacién tecnoldgica.

De cara al futuro

“Simplificar la gestion de un entorno urbano cada vez mas complejo, lo cual no solo
mejora la eficiencia, reduce los costes y aumenta los ingresos, sino que también
promueve una mejor calidad de vida y la sostenibilidad para nuestras ciudades del
futuro", declara Antoni Brey, director general de Urbiotica.
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RECOMENDACIONES DE IDC

Recomendaciones para las ciudades

44

Definir la estrategia de Ciudad Inteligente: las ciudades sostenibles son
mejores lugares en los que vivir y también resultan menos caras de gestionar.
Las ciudades de todo el mundo compiten por atraer las inversiones directas, a
residentes que contribuyan al crecimiento del PIB y a turistas que estén
dispuestos a gastarse su dinero. A todas las ciudades deberia importarles el
desarrollo sostenible de cara al futuro, asi como evaluar de forma clara los
aspectos mas relevantes sobre los que actuar y adoptar un enfoque totalmente
integral. Con una buena evaluacion las administraciones municipales encararan
desafios pero también surgiran oportunidades, fortalezas y debilidades para
convertirse en una ciudad inteligente. Las mejores précticas internacionales son
una referencia Util y una potente herramienta para entender mejor los contextos
especificos y ayudar a definir una estrategia real y factible para llegar a la ciudad
inteligente.

Construir la ciudad inteligente: cuando la estrategia esta clara y validada, IDC
insta a las ciudades a transformar los objetivos en un plan de aplicacion viable,
meticulosamente disefiado para cumplir la estrategia definida y donde se pongan
de manifiesto los objetivos intermedios cuantificables. El plan de accion debe
recurrir a las asociaciones publicas y privadas, ya que la puesta en marcha de
las ciudades inteligentes requiere que las distintas partes interesadas trabajen
conjuntamente. Los organismos publicos tal vez no sean capaces de avanzar sin
ayuda por este intrincado camino.

Innovar con servicios inteligentes: como se ha analizado en este documento,
una Ciudad Inteligente no es en realidad un conjunto de tecnologias
independientes que ofrecen datos e informacidn, sino un sistema de sistemas; el
objetivo final de una Ciudad Inteligente pasa por mejorar la calidad de vida de la
poblacion que reside en los ndcleos urbanos, ademas de garantizar un
desarrollo econémico sostenible. Una vez mas, si se cuenta con un enfoque
integral, todos los servicios municipales, publicos y privados, deben reevaluarse
y cuestionarse con el fin de mejorar y sincronizar los cambios y decisiones para
prestar servicios innovadores a los ciudadanos.

Operaciones y gestiones mas inteligentes: uno de los resultados previstos es
ofrecer mejores servicios a un coste mas bajo. La informacion es poder, y el
poder lleva a tomar las mejores decisiones para hacer funcionar y gestionar una
ciudad. Se requiere una gestion profesional de las ciudades para adquirir
eficiencia, evaluar el rendimiento y tomar decisiones basadas en una vision
realista y analitica de la ciudad, los servicios y su repercusion en la sociedad. La
gestion inteligente también supone una mejora del proceso y una mejor
organizacion de las personas: se trata de un gran cambio que exige un
compromiso duradero.

Evaluar la inteligencia y afanarse por mejorar continuamente: la
transformacion en una ciudad inteligente o mas inteligente supone un largo
camino. Es importante saber cuantificar y comunicar los logros intermedios.
Ademas, IDC recomienda que se revise, analice y replantee la inteligencia de
una ciudad de forma continua y mejorada.
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Recomendaciones para los agentes de la
industria

Estrategia inteligente: los agentes de la industria deben contar con una
estrategia clara con una hoja de ruta creible en el ambito de las Ciudades
Inteligentes. Los planteamientos oportunistas no son validos en este mercado,
ya que afecta a la transformacion real de las ciudades. IDC también considera
crucial disponer de una estrategia sensata de introduccion en el mercado para
identificar a los candidatos adecuados y a los compradores adecuados con los
gue contactar. La evolucién de las Ciudades Inteligentes depende sobremanera
del compromiso firme que adquiera la ciudad.

Capacidades inteligentes: IDC anima a los agentes de la industria a identificar
las capacidades distintivas y a explotarlas en el mercado. Se trata de un
proyecto que involucra a maltiples usuarios y que requiere una especializacion y
una propuesta de valor clara; solo los agentes valiosos con este tipo de
capacidades conseguiran aportar soluciones adecuadas al mercado.

Sistema inteligente: IDC ha analizado la importancia de la buena cooperacién
en los proyectos de las Ciudades Inteligentes, recomendando a los agentes de
la industria que creen un ecosistema que aporte soluciones al mercado. Por su
naturaleza, una Ciudad Inteligente requiere la integracion de distintas
capacidades tecnolégicas y, de forma méas general, de distintas partes
interesadas. La complejidad de la integracion y de la cooperacion es una de las
razones por las que las Ciudades Inteligentes necesitan un tiempo de
maduracion. IDC insta a la participacion de la propia industria, mediante la
creacion de ofertas completas e integrales para los ecosistemas, combinando
las tecnologias necesarias, los procesos, metodologias, préacticas,
conocimientos, estructuras y personal, todos participes de un modelo de trabajo.

Eficiencias inteligentes: la eficiencia es una de las consecuencias previstas del
concepto de Ciudad Inteligente. Los agentes de la industria deben trabajar en
sus economias de escala internas y en sus eficiencias para trasladar estos
beneficios a la ciudad. Las préacticas y los conocimientos internacionales deben
sumarse a la experiencia y a los recursos locales para proporcionar los servicios
adecuados a un coste adecuado.

Innovacién inteligente: IDC considera el concepto de Ciudad Inteligente una
idea viva que evolucionard y crecera a lo largo del tiempo con toda la evolucion
administrativa y tecnologica que esta teniendo lugar en estos momentos. Los
agentes de la industria deben seguir el ritmo de la innovacion tecnolégica,
eligiendo e introduciendo las tecnologias y los avances mas valiosos para cada
contexto y situacion concretos, tratando de asumir los requisitos y desafios a los
gue se enfrentan y se enfrentaran las ciudades.
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